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1. A munkanélküliség megelőzése és kezelése c. intézkedés
Kérjük, a formanyomtatvány kitöltése előtt olvassa el a tervezési útmutatót!

PROGRAMTERVEZÉSI FORMANYOMTATVÁNY

A PROGRAM ÖSSZEGZŐ ADATAI

	2.1. A program címe (max. 255 karakter):
	A munkanélküliség megelőzése és kezelése Zala megyében

	2.2 A program megvalósulásának földrajzi helyszíne

Település 
	Zala megye területe
Zalaegerszeg

	2.3 Utca
	Mártírok

	2.4 Házszám
	42-44.

	2.5. Helyrajzi szám 
	

	2.6. A program megvalósítás kezdetének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2004.09.01.

	2.7. A program befejezésének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2007.12.31.



2.8. Adjon rövid, ESZA-kiadványokban használható összefoglalást a programtervről ! (max. 1000 karakter)

	A 2004. évi indítású Humánerőforrás Fejlesztés Operatív Program 1.1 intézkedése keretében, „A munkanélküliség megelőzése és kezelése Zala megyében” címmel programot indítunk, melyben összesen 625 fő regisztrált munkanélküli és gazdaságilag inaktív személy munkaerőpiaci reintegrációba történő bevonását hajtjuk végre.

Távlati célunk, hogy a program révén a foglalkoztathatóság növekedjen Zala megyében. A fiatalok és az idősebbek foglalkoztatásának növelésével a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek, csoportok foglalkoztatását javítsuk, a tartósan munkanélküliek arányát csökkentsük. A nők programba vonásával növeljük esélyegyenlőségi törekvéseiket a foglalkoztatás területén is. 

A program működtetésétől várt eredmény, hogy a bevont 625 fő közül legalább 500 fő sikeresen fejezze be a programot. A sikeresen befejezettek közül a pozitív kimenettel befejezők száma legalább 360 fő. Egyrészt eredményként a képzettségi színvonal emelkedése, másrészt legalább 250 fő elhelyezkedése várható.

Közvetett célként a foglalkoztatási célú non-profit szervezetek foglalkoztatási képességének növekedése fogalmazódott meg. 


A VÉGSŐ KEDVEZMÉNYEZETT ADATAI

	3.1. A kedvezményezett teljes neve:
	Zala Megyei Munkaügyi Központ

	3.2. A kedvezményezett azonosítására használt betűszó, vagy rövidítés:
	ZMMK

	3.3. Jogi forma:
	Jogi személy, önállóan gazdálkodó központi költségvetési szerv

	3.4. Adószám:
	15326049-1-20

	3.5. Bankszámlaszám:
	10049006-01710207-30005008

	3.6. Alapítás éve (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	1991.01.01.

	3.7. Szakágazati kód (TEÁOR – 75.11 Általános közigazgatás)
	73.11. Általános közigazgatás

	3.8. Minősítési kód
	

	3. 9. Teljes munkaidős létszám (fő, 2002):
	124

	3.10. Székhely
	


	Irányítószám:
	8900

	Település:
	Zalaegerszeg

	Utca:
	Mártírok

	Házszám:
	42-44.

	Honlap:
	

	3.11. Postacím (ha nem azonos a székhellyel)
	

	Irányítószám:
	

	Település:
	

	Utca:
	

	Házszám:
	

	Postafiók irányítószám:
	

	Postafiók:
	

	3.12. Kedvezményezett hivatalos képviselője (vezetője, aláírója)
	

	Név:
	Kiss Ambrus

	Beosztás:
	igazgató

	Telefon 1:
	92/549-489

	Telefon 2:
	30/530-4262

	Fax 1:
	92/549-490

	Fax 2:
	-

	E-mail:
	kissambrus@lab.hu

	3.13. Kapcsolattartó személy (projekt menedzser) adatai
	

	Név:
	Deák Ferenc

	Beosztás:
	igazgató helyettes

	Telefon 1:
	92/509-870

	Telefon 2:
	30/9935-744

	Fax 1:
	92/549-490

	Fax 2:
	

	E-mail:
	deakf@lab.hu


A PROGRAMTERV RÉSZLETES BEMUTATÁSA
4.1. Kaptak-e bármilyen segítséget a programterv kidolgozásához az EU előcsatlakozási alapjaiból vagy más forrásból? (max. 1000 karakter)

	A 2004. évi indításkor a programtervezési folyamat előrehaladásával egyre intenzívebb segítséget kaptunk, elsősorban a felmerült tisztázatlan kérdések megoldásában. 

A RAMBOL konzorcium szervezésében 2 központi szervezésű és egy regionális szintű egyeztetésen kaptunk elvi szintű tanácsokat.

A Foglalkoztatási Hivatal konzultációs napjai is megfelelő alkalmat nyújtottak a tájékozódásra.

Részben a RAMBOL konzorcium, részben a Foglalkoztatási Hivatal által az Irányító Hatóság felé közvetített kérdések, majd az onnan érkezett válaszok továbbítása operatív szintű segítséget jelentett.

A RAMBOL konzorcium személyes megyei kapcsolattartója két alkalommal helyszíni tanácsadással, segédanyagokkal, e-mailen eljuttatott konkrét javaslataival segítette a munkát. A telefonos, elektronikus kapcsolat heti rendszerességű volt.


4.2. A programterv indokoltsága, miért van szükség a programtervre? (max. 4000 karakter):

	A programterv elkészítésének legfőbb indoka, hogy célirányos, határozott humánszolgáltatási elemeket tartalmazó programot tudjunk ajánlani kifejezetten a célcsoport tagjainak. Erre azért van szükség mert az elmúlt években a gazdasági szerkezetváltás hatására a 45 év felettiek fokozatosan kiszorultak a munkaerőpiacról, amit jelez a regisztrált munkanélkülieken belüli több mint 1 %-pontos évenkénti aránynövekedés, így arányuk 2004-re – átlagban - elérte az összes regisztrált munkanélkülieken belül a 39 %-ot. A könnyűipar visszaesését követő leépítések után a női munkanélküliség ugrásszerűen megnőtt, 2003-ra (2,4 %-pontos volt a növekedés) elérte a 49 %-ot és 2004-ben is hasonló maradt az arány. A női munkavállalók többsége a 40 év feletti korosztályhoz tartozott, hosszú évekig, évtizedekig egy munkahelyen dolgozva, csak újsághírekből, elbeszélésekből ismerve a munkanélküliség állapotát. Az ő motiválásukra, elhelyezésükre új, koncentrált, hatékony megoldást kell keresni, ennek egyik lehetséges útja a jelen program.

Az egyéni igényeken túl a munkáltatóktól származó igényfelmérések (prognózisok) is jelzik a versenyképes munkaerő iránti kereslet erősödését. A versenyképes munkaerő biztosítása csak munkaerőpiaci képzésekkel, személyre szabott humánszolgáltatási eszközökkel képzelhető el. Fontos eleme lehet a programnak az un. második munkaerőpiac kiépítésének elkezdése, amely a munkára kész és képes állapot eléréséhez segítheti a munkanélkülit.

A programtervben megfogalmazottak sikeres végrehajtását nagyban befolyásolhatja a megye gazdasági és foglalkoztatási szerkezetének tagoltsága. Ezért a gazdasági szervezetek extern hatásai nehezen számszerűsíthetők a Pareto-hatékony megoldások megtalálásában.

A jelen programban vállalható létszám nagyságok nagyságrendileg érzékelhető, kimutatható változást nem jelentenek a foglalkoztatási arányok emelkedésében, de elindít egy szemléletformálást. A magasabb támogatási nagyságrend anyagi érdekeltséget teremt mind az egyénnek, mind a foglalkoztatónak az elsődleges munkaerőpiacon való egymásra találásban.

Zala megye gazdasága a természeti adottságaihoz hasonlóan sokszínű. 2004. I. félév végén 40,2 ezer megyei székhelyű gazdasági szervezetet tartottak nyilván. A működő gazdasági szervezetek száma ebből 27,8 ezer darab volt. Az egyéni vállalkozások száma ebből 15,3 ezer db volt, ami ezer lakosra jutóan országosan a megyék közti rangsorban a 3. legmagasabb.

A társas vállalkozások ezer lakosra jutó száma ugyanekkor 31 volt, amivel a megyék közti rangsorban Zala megye a 7. helyen áll. A társas vállalkozások pontosan harmada alkalmazott nélkül – vagy ismeretlen létszámmal –  tevékenykedett, mindössze 9 %-ukban érte el a 10 főt a foglalkoztatottak száma.

2004. I. félévében a foglalkoztatottak átlagos száma Zalában a KSH felmérés adatai szerint 126,9 ezer fő volt. Az adatot nem tudjuk az egy évvel korábbihoz hasonlítani, mert a 2003. évi adatok olyan mértékben eltérnek a megelőző évitől illetve a 2004. I. félévitől, hogy hiba lenne az összehasonlítás. (Alapvetően az alacsony mintaszámból illetve a minta változtatásából adódott a rendkívüli eltérés, gazdasági okokkal a változásoknak csak kis része magyarázható.) A változás gazdasági okai közt kell megemlíteni a szerkezetváltás folyamatának felgyorsulását, ami elsősorban könnyűipari munkahelyek megszűnését eredményezte 2003-ban. 2005-ben újabb ágazatok, munkáltatók kerülhetnek olyan helyzetbe, hogy létszám leépítést kell végrehajtaniuk. Erre a helyzetre való aktív reagálásunk egyik támasza lehet jelen programunk.

1995. óta adatbankba kerülnek a főbb folyamatokat bemutató adatsorok. A munkaügyi központ kirendeltségei bevonásával rendkívül aktív partneri kapcsolatot, párbeszédet alakított ki a helyi önkormányzatokkal (257 településsel kell a programkezdeményezéseket egyeztetni). Ez az elaprózódott település szerkezet, az ott élő lakosok kedvezőtlen életkori adottságai (elöregedett falvak), a foglalkoztatási lehetőségek hiánya, az elavult infrastruktúra erősíti a tartós munkanélküliség kialakulását is.

A munkáltatók foglalkoztatási szokásainak megváltozását érzékeljük. Jellemző a megrendelésekhez igazodó és annak teljesítéséig tartó munkaszerződések megkötése. A termelés ilyen fajta rugalmassága eddig is megfigyelhető volt, de ennek munkaerőpiacra gyakorolt hatása nem volt intenzív.

A problémák helyi szintű megoldására eddig is kezdeményező szerepet töltött be a munkaügyi szervezet. Elindított programok a következők voltak: 

· a női kistérségi menedzserek foglalkoztatása terén,

· Pályaválasztási Kiállítás és Szakmabemutató szervezése 

· pályaválasztási döntés fontosságára felhívó programot szervezett a Balaton környéki településeken, 

· projekt jellegű közhasznú foglalkoztatási programok támogatását valósította meg. 

· Non-profit szervezetek bevonásával programokat indított a megváltozott munkaképességűek segítésére (brit-magyar kísérleti program, 4M néven), 

· a tartós munkanélküliség csökkentése, megelőzése érdekében, részben roma lakosságot érintően (Nagykanizsa környéki gondozóhálózat; Újra Dolgozom program), 

· lemorzsolódott fiatalok segítése (Termelőiskola).

A jelen programmal kapcsolódni kívánunk azokhoz a helyi kezdeményezésű programokhoz melyeket 

· az önkormányzatok, 

· a civil szervezetek, 

· a munkáltatók fogalmaztak meg a munkaügyi szervezet felé. 

Ilyen például egy környezetvédelmi programhoz való foglalkoztatási háttér megteremtése a szükséges képzés beiktatásával. A roma népcsoport integrációs törekvéseinek felkarolása a foglalkoztatás, felnőttképzés területén.

A program alapjául a Zala Megyei Munkaügyi Központ eddigi tevékenységeit bemutató elemzések szolgálnak (Pl.: prognózis, monitoring elemzések, havi – kirendeltségi és megyei szintű - munkaerőpiaci jelentések, regisztrált munkanélküliek számát bemutató adattár és az abból készített összehasonlító táblák). A Zala Megyei Munkaügyi Központ másfél évtizedes munkáját társadalmi kontrol segítette. Ennek fő megjelenési formája a Munkaügyi Tanács tevékenysége. Ez a háromoldalú, tripartit szervezet fogalmazta, fogalmazza meg azokat az irányelveket, amelyeket szervezetünknek munkája során alkalmazni kell. Az irányelvekben mindig kiemelt hangsúlyt kap a hátrányos helyzetű rétegeknek (tartós munkanélkülieknek, romáknak, megváltozott munkaképességűeknek, nőknek, fiataloknak) nyújtott támogatások fontossága. Támogatási tevékenységünkről visszajelzéseket az ún. monitoring vizsgálatok adnak. Ezekből megállapítható, hogy az országos tendenciákhoz képest kedvezőbb mutatókkal rendelkezünk a visszaküldési arányban (ez megbízható alapot ad megállapításainknak), a képzéseket követő elhelyezkedések alakulásában, és a bértámogatás lejártát követő tovább foglalkoztatásokban. Mindezek biztató alapot képeznek jelen programunk sikerességéhez.
	


4.3. A programterv célja, célcsoportja (max. 4000 karakter):

	A programterv célja a foglalkoztathatóság növekedése Zala megyében. Ennek keretében a nem foglalkoztatott fiatalok elhelyezkedési esélyeinek növelése, tartós munkanélküliek munkaerőpiacra való visszavezetése, a tartós munkanélküliséggel veszélyeztettek számára új esélyek teremtése. A foglalkoztatási célú non-profit szervezetek foglalkoztatási képességének növelésével lehetőséget látunk az eddig hiányzó második munkaerőpiaci intézményrendszer alapjainak lerakására. A program fejlődése során kialakulhat, megerősödhet egy, vagy több olyan hordozó szervezet, amely alkalmas lehet akár reintegrációs, akár szociálökonómiai, akár tranzitfoglalkoztatási munkahelyek biztosítására.

A munkaerőpiacról kiszorultak közül a legreménytelenebb helyzetben a szakképesítéssel nem rendelkező, az alacsony iskolai képzettségű, a 45 évesnél idősebb és a roma etnikumhoz tartozó munkanélküliek vannak (a felsorolt elhelyezkedést gátló tényezők gyakran halmozottan jelentkeznek). Többségük már a 90-es évek elején elvesztette munkahelyét (első ütemben a munkahelyhiányos térségekből foglalkoztatási központokba bejáró szakképzetlen munkavállalóiktól szabadultak meg a piacaikat elvesztő munkáltatók), és azóta legfeljebb közhasznú foglalkoztatás révén sikerült őket rövidebb-hosszabb időre aktivizálni. 

A munkaerő-piaci szervezet jelenlegi eszközrendszere és a célcsoportok jellemző attitűdjei csak korlátozottan segítik elő a viszonylag kedvező munkaerő-piaci helyzetben lévő foglalkoztatási centrumoktól távolabb élő munkavállalók mobilitását. Az esélyegyenlőség biztosítása szükségessé teszi a szemléletváltást, új eszközrendszer alkalmazását és az egyénre szabott komplex programok alkalmazását.

A célcsoportokat a regisztrált munkanélküliek, a regisztrált tartósan munkanélküliek, az inaktívak közül határoztuk meg. 

A fiatalok célcsoportjába 2004 végén 2,9 ezer fő tartozott, csaknem 500-zal több, mint egy évvel korábban. Az elmúlt 1-2 évben a 30 év alatti regisztrált munkanélküliek száma átlagosan 2,5-2,6 ezer fő körül alakult, az év végi időpontokban valamennyi korcsoportban az átlagosnál nagyobb a létszám. 

A célcsoporton belül a 25-29 évesek száma a legmagasabb (1,5 ezer fő), a 25-29 évesek közel 1,3 ezren, míg a 20 év alattiak kevesebb, mint 200-an voltak.

A 30 év alattiak 28%-ának 8 általános vagy ennél alacsonyabb a végzettsége, 36%-uk szakmunkásképzőt, szakiskolát, 22%-uk szakközépiskolát, technikumot végzett. A gimnáziumot végzettek száma 230 fő (8%), a diplomásoké 175 fő (6%) volt.

A 30 év alattiakból több mint 600 fő volt a pályakezdő december végén, ami magasabb az év végén megszokottnál. Számuk évek óta a nyár végére általában 7-800 főre emelkedik, majd ismét mérséklődik. Évente mintegy 1,2-1,3 ezer újonnan végzett pályakezdő regisztráltatja magát a munkaügyi szervezetnél. 

A pályakezdők közt az említetteknél lényegesen magasabb az érettségizettek (43%) és a diplomások (16%) aránya.

A célcsoportba tartozók több mint a negyedét teszik ki a teljes regisztráltaknak. Megyén belül Keszthely, Zalaegerszeg és Zalaszentgrót térségében ennél kissé magasabb az arányuk. Abszolút számban Zalaegerszeg térségében 900 fő, Nagykanizsa körzetében több mint 800 fő, Keszthely körzetében közel 500 fő, míg a többi körzetben körzetenként mintegy 200-250 fő tartozik jelenleg ebbe a célcsoportba.

A tartósan munkanélküliek száma december végén 2,0 ezer fő volt, az elmúlt 1-2 évben emelkedett. A 30 év feletti tartósan munkanélküliek célcsoportjába ugyanekkor 1,8 ezer fő tartozott, ezen belül a 45 év felettiek száma 1,3 ezer fő volt. A tartós munkanélküliség a magasabb életkorúakat jobban veszélyezteti, amit a következő arányok is mutatnak: December végén az összes regisztráltnak 18, a 30 év felettieknek 22, a 45 felettieknek 28%-a volt tartósan munkanélküli.  

A célcsoportba tartozók iskolai végzettség szerinti összetétele lényegesen kedvezőtlenebb a teljes regisztráltakénál. 13%-uk még a 8 általánost sem végezte el, 40%-uknak 8 általános a legmagasabb végzettsége. (ugyanezen arányok az összes regisztráltra 8 ill. 32%) A magasabb iskolai végzettségűeknél a 30 év feletti tartósan munkanélküliek aránya mindenütt alacsonyabb, mint az összes regisztrált körében.

A 30 felettieknek – ezen belül a 45 felettieknek is - 22-23%-a rendszeres szociális segélyben részesül, a tartósan munkanélküliek ennél is nagyobb része.

December végén 450 fő részesült nyugdíj előtti munkanélküli segélyben, legtöbbjük tartós munkanélküli volt.

Lenti, Letenye és Nagykanizsa térségében a megyei átlagnál magasabb a tartósan munkanélküliek aránya.

A 30 év feletti regisztráltakból december végén 2,9 ezer fő tartozott azok közé, akik már 3-12 hónapja folyamatosan munkanélküliek, tehát tartós munkanélküliséggel veszélyeztettek. Ugyanez a szám a 45 év felettieknél 1,6 ezer fő. Megfigyelhető ugyanakkor az is, hogy a jelzett intervallumon belül a 3-4 hónapja munkanélküliek száma a legmagasabb, majd hónapról-hónapra csökkenő a szám és a 11-12 hónapja regisztráltak lényegesen kevesebben vannak, tehát ténylegesen csak kis részük kerül be a tartósak közé. (A 30 év felettieknél pl. 630 fő volt azok száma, akik 3 hónapon belül tartósan munkanélkülivé válhatnak, közülük 350 fő volt 45 év feletti.) 

 A célcsoportba számításba kell venni a 30 év feletti inaktívak tömegeit, de a tömeges létszámleépítésben érintetteket is. A munkaerőpiac kedvező alakulása esetén a célcsoport tagjai még relatíve könnyen mobilizálhatóak elsősorban a pszichés gátak lebontásával.

A célcsoportokból a 3 éves program során a következő összetételben kívánunk a programba bevonni személyeket:

2004               2005             2006           Összesen

16-30 éves fiatalok                70 fő               60 fő             50 fő             180 fő

35 év feletti preventív            30 fő              50  fő             50 fő             130 fő

tartós, 1 éven túli mn.          100 fő             140 fő             75 fő             315 fő

Összesen:                             200 fő             250 fő               115 fő              625 fő
	


4.4 A programterv tartalmát, tevékenységeit az útmutató melléklete szerinti sablonban (Cselekvési ütemterv) kérjük ütemtervszerűen ismertetni.

	1. Szervezeti keretek

1.1. Program működtető, irányító csapat (team) megalakítása

A Zala Megyei Munkaügyi Központ bázisán kívánjuk működtetni.

1.2. Szakmai feladatokban résztvevő munkatársak képzése, felkészítése a profiling rendszer bővítésére, az együttműködési tervek készítésére

1.3. Egyéb projekt személyzet kiválasztása, felvétele, képzése

A szervezeti keretek kialakítása, a feladatok elvégzése az Irányító Hatósággal megkötött szerződés után azonnal megkezdődik a célcsoportoknak nyújtandó program sikeres elindítása és folytatása érdekében.

2. A programterv végrehajtási szakaszának tevékenységei 

2.1. Célcsoport megszólítása a regisztrált munkanélküliek esetében a munkaügyi szervezet feladata, csakúgy, mint az ügyfél kategorizálás (profiling) rendszerének finomítása.

2.2.  A nem regisztrált munkanélküliek, inaktívak aránya várhatóan a bevonandó létszám 15 %-a körül fog alakulni. Megszólításuk olyan civil szervezetek bevonásával lehet eredményes, mint például a Nagykanizsa vonzáskörzetében működő gondozó hálózat, melynek tevékenységében eddig is voltak hasonló kezdeményezések.

2.3. A kiválasztás folyamatában megkülönböztetett figyelmet (pozitív diszkriminációt) kapnak 

· a roma kisebbségi népcsoport tagjai, 

· a jelentősebb létszámleépítésben érintett, elsősorban 40 év feletti nők, 

· a szakképzetlen fiatalok,

· a diplomával rendelkező fiatalok.

2.3.1. A speciális csoport (30 év alatti cigány fiatalok):

· kiválasztásának módszere:

a./ pszichológiai tesztek alkalmazása,

b./ interjú (célzott beszélgetés) énkontroll, konformizmus, és kommunikációs készségek mérése.

· kiválasztási eljárás:

Olyan tartós munkanélküliek kiválasztása, akik fejleszthető képességekkel, motivációval rendelkeznek ahhoz, hogy a munkavégzés mellett a tanulásban is eredményesek lehessenek

2.4. A megszólítást, kiválasztást követően ajánljuk az egyéni akció terv (együttműködési megállapodás) megkötését az ügyfélnek. 

2.4.1. első lépés az elhelyezkedési nehézség személyes okainak feltárása, 

2.4.2. meg kell határozni a szükséges és elégséges beavatkozási pontokat

· aki motívációs nehézségekkel küzd, azt felzárkóztató képzésbe irányítjuk, vagy a munkaügyi szervezet humánszolgáltatási tanácsadói látják el tanácsokkal, 

· aki képzettségbeli deficittel rendelkezik, azt a munkaerőpiacon igényelt szakképzettség megszerzésére orientáljuk, annak függvényében, hogy az előzetes alkalmassági eljáráson megfelelt-e, 

· akit humánszolgáltatások és képzés nélkül 1 hónapon belül támogatott munkahelyhez tudunk juttatni, azt azonnal közvetíteni fogjuk.

2.5. Közbeszerzési eljárások előkészítése, bonyolítása

Minden olyan beszerzési eljárás végrehajtása, ami a közbeszerzési törvény hatálya alá tartozik (eszközbeszerzések, képzések, munkaerőpiaci szolgáltatások).

2.6. Munkaerőpiaci képzések indítása

A munkaerőpiaci képzések egy része konkrét munkáltatói igényekre alapozódó betanított képzés lesz. De olyan OKJ végzettséget adó tanfolyamok beindítását is tervezzük, melyek kimeneti oldalról a szakképzettség megszerzése mellett elhelyezkedési eséllyel is kecsegtetnek.

2.7. Támogatott foglalkoztatás

Bértámogatás nyújtásával segítjük a célcsoport elhelyezkedését. Ezzel ösztönözzük a munkáltatót a célcsoport tagjaiból való választásra, mivel a betanulási időszak költségterheit így át kívánjuk vállalni. A bértámogatás nyújtásához a munkáltatók munkaerőigényét folyamatosan figyelemmel kísérjük

2.8. Mentori szolgálat megvalósítása. Célcsoporttal megkötendő együttműködési megállapodások előkészítése, nyomonkövetése.

3. Monitoring

Közbeeső monitoring vizsgálatot a program teljes időszaka alatt folyamatosan belső kontrolokkal végezzük. Megfelelő pályázó partner esetén külső, független monitorozást végző szervezet igénybevételét is meg szeretnénk valósítani, aki legalább félévente visszacsatolást adna a program hatásáról, külső megítéléséről.

A program idő horizontját nagymértékben befolyásolja az esetleges közbeszerzési eljárás ütemezése.
	


4.5. Ismertesse, hogy hány főt kíván a programba bevonni az 1, a 2. és a 3. célcsoportból! (max. 2000 karakter)

	A fiatalok célcsoportjából a programtervezés során - az érintett korosztályból - 180 fő bevonását célozzuk meg.

· 90 fő szakképzetlen, maximum 8 általános iskolai végzettségű fiatal komplex felzárkóztató majd szakmai ismereteket nyújtó képzés, ezt követően tranzitfoglalkoztatási elemet, majd elsődleges munkaerőpiaci elhelyezkedést biztosító Első Magyar-dán Termelőiskolai Programba vonásával

· 40 fő elsősorban roma fiatal képzési és foglalkoztatási programba vonása a Csapi iskola közreműködésével

· 20 fő pályakezdő diplomás elhelyezése, szükségszerűen képzése, indokolt esetben a megfelelő hordozó szervezet kiválasztásával

· 20 fő képzésre irányítása, melyben a szakképzettség megszerzését követő 3 hónapon belül 50 %-os elhelyezkedés biztosítható.

30 év feletti tartósan (regisztrált) munkanélküliek célcsoportjába két meghatározó csoport kiválasztása történt meg. A célcsoportba tartozóknak elsősorban tranzit munkahelyek felajánlásával, egyedi képzési igények realizálásával kívánjuk elhelyezkedési esélyeit javítani.

A programtervezés során az érintett célcsoportból 130 fő bevonását célozzuk meg.

· 40 fő tartós munkanélküli képzésével segítjük a munkáltatók konkrét munkaerőigényének kielégítését

· 50 fő tartós munkanélküli, melynek legalább 50 %-a 45 év feletti személy bevonását valósítjuk meg egy környezetvédelmi projekthez kapcsolódóan, melyben partnerként csatlakozik az Őrség-Göcsej-Hetés Térségfejlesztési Társulás, a Kis-Balaton és az Észak-Zalai Kistérségi Társulások. A programba épül egy hulladékgazdálkodással kapcsolatos képzés is.

· 40 fő képzésre irányítása, melyben a szakképzettség megszerzését követő 3 hónapon belül 50 %-os elhelyezkedés biztosítható.

30 év feletti preventív intézkedések célcsoportjába kerülnek mindazok, akik a regisztrált munkanélküliek közé kerülnek, belépésüket követő első 3 hónapban.

A programtervezés során az érintett célcsoportból 315 fő bevonását célozzuk meg.

· 50 fő parképítő-parkgondozó betanító képzés, falusi turizmushoz, vendéglátáshoz kapcsolódó képzés, közhasznú foglalkoztatás kombinációjával valósulhat meg a Helikon Kastélymúzeum és a ZalA-KAR bevonásával

· 200 fő képzésre irányítása, melyben a szakképzettség megszerzését követő 3 hónapon belül 50 %-os elhelyezkedés biztosítható.

75 fő esetében humánszolgáltatás és munkagyakorlat szerzés támogatásával segítünk a munkavilágába történő visszakapcsolódásban.
	


4.6. Ismertesse, hogy a célcsoportokhoz tartozó támogatottak részére milyen szolgáltatásokat, támogatásokat nyújt (max. 4000 karakter)
	A munkaügyi központ szolgáltatásai:

· munkaközvetítés

· munkatanácsadás,

· képzési tanácsadás,

· pályatanácsadás, ezen belül pályaválasztási, valamint pályamódosítási tanácsadás,

· álláskeresési tanácsadás,

· rehabilitációs tanácsadás,

· pszichológiai tanácsadás 

Humánszolgáltatási tevékenységek:

A fő célcsoportokon belül az alábbi célcsoportokra kidolgozott humánszolgáltatási módszer alkalmazását tervezzük.

30 év alatti cigány fiatalok részére nyújtott szolgáltatások:

A humánszolgáltatások elemei: 1. Kiválasztás pszichológiai eszközökkel

2. Motivációs tréning

3. Egyéni tanácsadás – képzés alatt

4. Elhelyezkedési tanácsadás – képzés után

5. Utánkövetés, beilleszkedés segítése

Célja: A csoport tajgainak munkavállalásra orientálása

Elemei:

          a./ A motiváció jelentősége életünkben

          b./ A tanulás és munka motivációja

          c./ Munkahelyi motivációs tényezők tárgyalása:

- munkatársak, mint szociális közeg

- a vezetés motiválása

- a munka, mint tevékenység elemzése

- munkafeltételek gyakorlatban

- mi az életút, karrier jelentősége

- felelősség

          d./ Értékrend és igényszint, mint esély és mobilitás

          e./ Az álláskeresésre ösztönzés motívumai

Egyéni tanácsadás ezen belül:

· pszichoszociális – életvezetési tanácsadás

· tanulási problémák kezelése

· konfliktuskezelés

· kommunikációs készség korrekciók

· viselkedés korrekciók

Egyéni és csoportos tanácsadás, ezen belül:

· önismeret

· asszertivitásra késztetés

· kezdeményező készség kialakítása

· önállóság és felelősség erősítése

· aktivitás és érdeklődés fejlesztése

· csoportnormák elemzése.

Utánkövetés, beilleszkedés segítése

Mentori rendszer kiépítése szociális mentálhigiénés szakemberek bevonásával

Környezetvédelem, környezetgazdálkodás segítése a bértámogatás-képzés kombinációján túl a humánszolgáltatásokkal:

Mentálhigiénés csoportfoglalkozások:

· Munkamotivációs tréning (1 hetes)

Célja: A résztvevők munkavállalásra késztetése
· Önsegítő csoportfoglalkozások (3X1 hetes)

Célja: A résztvevők együttműködési készségének, kommunikációs készségének fejlesztése
· Tanulási készségfejlesztés (képzési anyagba beépített órák)

Célja: A felnőttképzésbe bevontak tanulásra hangolása, a tanulási technikák, módszerek elsajátítása
· Elhelyezkedést segítő egyéni tanácsadás (folyamatos)

Célja: A munkába állás nehézségeinek leküzdése
20 fő pályakezdő diplomás célcsoportnak nyújtott szolgáltatások:

Humánszolgáltatások elemei 2X10 fős csoport esetében

· Kompetenciamérleg elkészítése

Célja: A nem iskolai tanulásból eredő értékek és magatartások felmérése, karrierépítés 

· Személyes hatékonyság tréning 2x5 napos

Célja: A mindennapokban jól hasznosítható viselkedési formák elsajátítása érzelmi és szociális készségek alapeszközeivel

· Pályaorientációs tréning (felmerülő igény esetén)

Célja: A munkaerőpiac igényeihez lehető legjobban megfelelő foglalkozás, szakma megtalálása
· Rövid idejű álláskeresési technikák elsajátítás 3 nap

Célja az önismeret fejlődésén keresztül megismerni azokat a módszereket, gyakorlatokat melyek segítenek a sikeres elhelyezkedés érdekében

45 éven felüli tartós munkanélküliek képzéssel kombinált csoportja

A humánszolgáltatások tervezett elemei:

· Kiválasztás eljárás

· Ráhangoló tréning

Célja: A munka és tanulás harmonizációjának megteremtése

· Beilleszkedés segítése mentorokkal

Célja: Egyéni tanácsadás, mentorálás, konfliktus kezelés, esetmegbeszélés, énerősítés

A humánszolgáltatások nyújtása a programidőszak első 2/3-ában a Munkaügyi Központ szakembereinek bevonásával történik, figyelemmel a kompetencia határokra. A közbeszerzési eljárások lefolytatásával kiválasztott szolgáltató belépése után válhat teljessé programunk.

Munkaerőpiaci képzések:
Az egyéni igények, a gazdasági szükségletek összevetésével megtörténik a képzési irányok meghatározása. A közbeszerzési eljárás sikere esetén elindulhatnak a képzések. A munkaerőpiaci képzések 4-8 hónapos időintervallummal zajlanának, amely során a hallgatók ösztöndíjra (40.000,- Ft/fő/hó) lesznek jogosultak. A munkaerőpiaci képzések egy része konkrét munkáltatói igényekre alapozódó betanított képzés lesz. De tervezünk támogatni pályázatkészítést segítő, EU Strukturális Alapok működési mechanizmusát bemutató képzéseket is. A célcsoportok jellegénél fogva nélkülözhetetlenek a személyiségfejlesztő, felzárkóztató kurzusok. Tervezési szinten olyan OKJ végzettséget adó tanfolyamok beindítását tervezzük, melyek kimeneti oldalról a szakképzettség megszerzése mellett elhelyezkedési eséllyel is kecsegtetnek. (Pl: települési hulladékgyűjtő és szállító, húsipari szakmunkás, könnyűgépkezelő, nehézgépkezelő, eljárás szerinti hegesztő, gyógymasszőr stb.).

Foglalkoztatási támogatási elemek:

Támogatott foglalkoztatás keretében a bértámogatás 8-12 hónapig adható, általában a képzéssel kombinált programelemeknél a képzési időszak után. Ha a foglalkoztatás jellege megengedi, akkor a képzés a foglalkoztatás közben (pl. téli időszakban) valósul meg. Tipikusan ilyen jellegű a települési hulladékgyűjtő és szállító képzéshez kapcsolódó foglalkoztatás.
	


4.7. Ismertesse, hogyan tervezték, és hogyan fogják megvalósítani a programot! Térjen ki a program zökkenőmentes lebonyolításához szükséges működés leírásra. (max. 4000 karakter)

	A humánszolgáltatások célcsoportra bontott szakmai elveinek meghatározásával, melyben azokat az elemeket erősítettük fel, melyek nem tudtak kellő hangsúlyt kapni a munkaügyi szervezet eddigi munkájában. 

A programterv előkészítő szakaszában ötletbörzére került sor, ahol a kiválasztott célcsoportokra vonatkozó segítő elképzelések összegyűjtése volt a cél.

Munkacsoportok felállítása segítette a célcsoport kiválasztását, területi lehatárolását, partnerszervezetek (önkormányzatok, civil szektor, képző intézmények, munkáltatók) megtalálását.

A végrehajtási szakaszban történik meg:

· A célcsoport megszólítása

· A regisztrált munkanélküliek esetében a Zala Megyei Munkaügyi szervezeti egységei által

· Inaktív, nem regisztrált munkanélküli személyek esetén a civilszervezetek közreműködésével

· A kiválasztási eljárás a célcsoportokra kidolgozott módszertan alapján történik:

1. Fiatalok célcsoportja: 

a) Első lépésként csoportos tájékoztató tartása a program céljáról, a program kínálta lehetőségekről, és feltételekről

b) Egyéni tanácsadó beszélgetés a fiatal karrier-terveiről, motivációiról

c) MAWI és CPI tesztek felvétele a személyiség és intelligencia vizsgálatára

d) Pályaválasztási, pályakorrekciós terv kidolgozása

2. 30 év feletti tartós munkanélküliek célcsoportja:

a) Csoportos tájékoztató tartása a program céljáról, a program kínálta lehetőségekről, és feltételekről

b) Kérdőív kitöltése az egyéni szükségletek felmérésével kapcsolatban

c) Az álláskeresést akadályozó tényezők feltárása csoportos foglalkozás keretében

d) A munkanélküliség objektív és szubjektív megélésének feldolgozása

e) Célállások meghatározása és annak megvalósítási lehetőségeinek kidolgozása

3. 35 év felettiek, preventív céllal:

a) Az eddigi életpálya, a szakképzettség, a munkanélküliség okozta problémák feltárása kérdőív segítségével

b) A feltárt problémák megoldására alternatívák kidolgozása

c) Munkajogi ismeretek átadása

d) Álláskeresési technikák tanítása

· Kölcsönös előnyökön nyugvó együttműködési megállapodás megkötése

· A közbeszerzési eljárást megkezdése

· Munkaerő-piaci képzéseket,

· Munkaerő-piaci szolgáltatásokat érintően

· Támogatott foglalkoztatások előkészítése, adminisztrációs, pénzügyi teendőinek ellátása

· Munkafolyamatba épített ellenőrzés (monitoringozás) keretében a közbeeső tevékenységek folyamatos kontroll alatt állnak.

· A program zavartalan működtetése érdekében a szervezeti keretek fokozatos kiépítése

Az ügyfél kategorizálás rendszerével kiválasztható az a 600-700 fő akinél kezdeményezhető az újszerű támogatás-kombináció kipróbálása. A kiválasztás, a programba irányítás sikerének garanciája a munkaügyi szervezet több mint egy évtizedes szakmai munkája.


4.8. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen humán erőforrást tudnak a megyei programterv végrehajtásához rendelkezésre bocsátani. Jelölje meg a megyei programterv megvalósításáért felelős projektmenedzsert (legalább egy fő felelős megjelölése kötelező)! (A megadott személyek önéletrajzát a mellékletben szereplő formátumban kérjük csatolni!)

	Projekt menedzser: Deák Ferenc, szolgáltatási igazgatóhelyettes

Projekt menedzser helyettes: Berényi László, képzési és munkaerőpiaci programok osztályvezető

Projekt pénzügyi felelős: Török Györgyné, költségvetési osztály

A programterv operatív megvalósításába a Zala Megyei Munkaügyi Központ központi szervezeti egységeiből és a 6 kirendeltségről legalább 26 fő kapcsolt munkaköri feladatként, munkaidejüket megosztva kapcsolódik be. Az így bekapcsolódott munkatársak költségeit a jelen program nem tartalmazza.

A programterv készítésekor a program megvalósításában várhatóan résztvevő partner intézmények, szervezetek, vállalkozások adatai a következőek:

· Partner szervezet neve: Helikon Kastélymúzeum Közhasznú Társaság

                                   címe: 8360. Keszthely, Kastély u. 1.

      Kapcsolattartó neve:      Dr. Czoma László, igazgató

      Telefon:                         83-315-039

· Partner szervezet neve: Kis-Balaton Térségi Társulás

                                   címe: 8391. Sármellék, Dózsa. u. 324.

     Kapcsolattartó neve:      Szabó Vendel, a társulás elnöke 

     Telefon:                          83-355-001

· Partner szervezet neve: Első Magyar-Dán Termelőiskola Alapítvány

                                  címe: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolányi tér 6.II.em 51-53 ajtó

                                            8900 Zalaegerszeg, Csácsi út 98-100

      Kapcsolattartó neve:     Molnár Máté 
      Telefon:                        92-311-100
· Partner szervezet neve: Észak-Zalai Területfejlesztési Önkormányzati Társulás

                                  címe: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth út 17-19

      Kapcsolattartó neve:     Zsuppányi Ágnes

     Telefon:                          92-502-162
· Partner szervezet neve: Kontakt Humán Szolgáltató  Közhasznú Társaság

                                  címe: 8900 Zalaegerszeg, Kert út 39

     Kapcsolattartó neve:      Aladi Gusztáv

     Telefon:                          92-312-730

· Partner szervezet neve: Őrség-Göcsej-Hetés Térségfejlesztési Társulás

                                  címe: 8960 Lenti, Deák Ferenc út 4. 

     Kapcsolattartó neve:      Bagó József

     Telefon:                         92-551-413

· Partner szervezet neve: Lenti Városüzemeltető Kht.

                                  címe: 8960 Lenti, Petőfi út 4. 

       Kapcsolattartó neve:   Vinkovics János

        Telefon:                       92-551-240

· Partner szervezet neve: Zala-Kar Térségi Innovációs Társulás

                                  címe:  8796 Türje, Ságvári E.ut 1

     Kapcsolattartó neve:      Martincsevics István

· Partner szervezet neve: Kerkamenti Települések Szövetsége
                                  címe: 8874 Kerkaszentkirály, Petőfi u.1. 

      Kapcsolattartó neve:     Pál Zoltán

· Partner szervezet neve: Dél-Zala Murahíd Kistérségi és Fejlesztési Társulás

                                  címe:  8868 Letenye, Kossuth L.u.10.

      Kapcsolattartó neve:     Török Henrik 

· Partner szervezet neve: Roma és Beás Érdekvédelmi Szövetség

                                  címe: 8868 Letenye, Csányi u. 18.

      Kapcsolattartó neve:     Bogdán Péter elnök
	


4.9. Ismertesse a végrehajtásba bevontak körét (szervezetek és/vagy létszámbővítés) és bevonásuk módját! (max. 4000 karakter)
	Párhuzamosan folytatjuk az egyének kategorizálását a támogatást nyújtani tudó partnerek felkutatását, az önkormányzati, a civil szektor, a képzők, a munkáltatók meggyőzését a programba kerülés fontosságáról. Nem teljesen a nulláról indul a kutatás, mivel többszöri kezdeményezések állnak sorban a megvalósításra. A partnerekkel együttműködési megállapodás, vagy szolgáltatási szerződés megkötésével kerülünk kapcsolatba. 

A Munkaügyi Központ végrehajtásba bevont szervezeti egységeiből kapcsolt munkakörben a következő összetételben vesznek részt a programban: 

· Képzési és Munkaerőpiaci Programok Osztálya: 1 fő projekt menedzser-helyettes, 1 fő támogatási ügyintéző

· Költségvetési Osztály: 1 fő projekt pénzügyi felelőse:

· Humánszolgáltatások Osztály: 5 fő humánszolgáltatások nyújtása

· Kirendeltségek

Zalaegerszeg, Nagykanizsa 4-4, Keszthely 3, Lenti, Letenye, Zalaszentgrót 2-2 fő

A program működtetésére folyamatos felvétellel, maximum 6 fő többletlétszám foglalkoztatásával számolunk, akik teljes állásban, fő tevékenységként végzik

· a program adminisztrációjával, 

· a pénzügyi lebonyolítással, 

· a támogatások működtetésével,

· a személyes kapcsolattartással,

· a monitoring tevékenységgel

kapcsolatos ügyintézést. 2 fő 3-3 kirendeltségi területet lefedve nyújtja a helyszíni támogatást.

Külső közreműködők:

· Civil szervezetek: az inaktív személyek megkeresése, tájékoztatása, programba történő bevonás segítése. 

· Szolgáltatást nyújtó szervezetek: munkaerőpiaci szolgáltatások (tanácsadás, mentori szolgáltatások) biztosítása

· Képző intézmények, szervezetek: képzések szervezése és lebonyolítása

Munkáltatók: a résztvevők foglalkoztatása
	


4.10. Sorolja fel a programterv megvalósításának mérföldköveit, és hogy mikorra kívánja elérni azokat.

	Mérföldkövek
	Mikorra kívánja elérni azt (éééé.hh.nn.)?

	Program működtető, irányító csapat (team) megalakítása
	2004. október 1.

	A szakmai feladatokban résztvevő a ZMMK állományában lévő munkatársak felkészítése
	2004. október 30.

	A felvételre kerülő munkatársak kiválasztása és felvétele
	2004. november 30-ig folyamatosan

	Közbeszerzési eljárások előkészítése/lebonyolítása
	2005. január 31. első eljárás; 2006. végéig további 3 eljárás

	Beszerzések lebonyolítása
	2004. december 31.

	Résztvevők kiválasztás, programba történő bevonás
	2004. decembertől folyamatos

	A munkaerőpiac igényeinek megfelelő képzés, jártasság, kompetencia megszerzése
	2005. július 30.

	Mentor szolgálat
	2006. február 1.

	Elhelyezkedés segítése, álláskeresés
	2006. szeptember 30.

	Támogatott foglalkoztatás
	2006. szeptember 30.

	Folyamat monitoring
	2007. december 31-ig folyamatosan


4.11. A megyei programterv költségvetése:

4.11.1. Költségek Ft-ban (Kifizetés szerinti ütemezés)

	
	Kiadások, közvetlen költségek típusok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Összesen

	1
	Emberi erőforrásokkal kapcsolatos  költségek (bérek, egyéb személyi jellegű költségek, megbízási díjak, járulékok)
	2 478 983
	23 375 724
	28 140 452
	31 165 138
	2 328 408
	87 488 705

	2
	Célcsoport számára biztosított támogatások
	0
	201 225 510 
	259 171 150
	125 955 500
	0
	586 352 160

	3.
	Beszerzések
	4 286 803
	3 615 290
	10 320 000
	20 727 000
	0
	38 949 093

	3.1.
	Épület felújítás, átalakítás
	0
	185 000
	0
	80 000
	0
	265 000

	3.2.
	Eszközbeszerzés
	4 286 803
	1 745 290
	0
	0
	0
	6 032 093

	3.3.
	Szakmai szolgáltatások igénybevétele
	0
	1 685 000
	10 320 000
	20 647 000
	0
	32 652 000

	4
	Egyéb beszerzések
	534 658
	8 564 000
	7 005 000
	7 350 000
	0
	23 453 658

	4.1
	Egyéb beszerzések (kisértékű eszközök és anyagok beszerzése)
	534 658
	4 162 000
	2 575 000
	2 910 000
	0
	10 181 658

	4.2
	Egyéb szolgáltatások igénybevétele
	0
	4 402 000
	4 430 000
	4 440 000
	0
	13 272 000

	5
	Adminisztratív költségek
	320 000
	2 776 000
	2 900 000
	3 000 000
	0
	8 996 000

	6
	Közvetlen költségek összesen (1+….+5)
	7 620 444
	239 556 524
	307 536 602
	188 197 638
	2 328 408
	745 239 616

	7
	Rendkívüli tartalék (a közvetlen költségek maximum 5 %-a)
	0
	3 605 549
	3 600 000
	3 600 000
	0
	10 805 549

	8
	Elszámolható és támogatható költségek összesen (6+7)
	7 620 444
	243 162 073 
	311 136 602
	191 797 638
	2 328 408
	756 045 165


4.12. A megyei programterv megvalósításának számszerűsíthető eredményei (az alábbi pontok kitöltéséhez használja a melléklet indikátor-módszertani útmutatót!)

4.12.1. Mutassa be, hogy miként fognak alakulni a program-kiegészítő dokumentumban illetve a programtervezési felhívásban meghatározott, a megyei programterv eredményeit számszerűsítő mutatók értékei a megyei programterv megvalósítása során. 

	Mutató
	kiinduló érték 
	2004
	2005*


	2006*


	2007*
	2008*

	Bevontak száma
	0
	200
	450
	625
	0
	0

	A programot sikeresen befejezők száma
	0
	0
	140
	370
	480
	500

	A programot pozitív kimenettel befejezők száma
	0
	0
	90
	265
	350
	360

	Elhelyezkedettek száma
	0
	0
	60
	160
	220
	250


4.12.2. Ismertesse, hogy milyen számítások, becslések támasztják alá a programterv eredményeit számszerűsítő mutatók bemutatott értékeit! (max. 4000 karakter)
	A Zala Megyei Munkaügyi Központ 1994-től az aktív eszközök nyomon követésére magas szintű monitoring tevékenységet végez. A visszaküldési arányt tekintve országos mintaként szolgálhatunk. Közreműködői voltunk, vagyunk a rendszer fejlesztésének. A magas visszaküldési arány megbízható alapul szolgál az eredménymutatók rendszerének. 

Eddig a monitoring rendszer fő funkciói:

· a Munkaügyi Tanács oldalainak tájékoztatása, elősegítve a Munkaerőpiaci Alap foglalkoztatási alaprészének felhasználási elveiről, arányairól szóló döntést,

· támogatás nyújtása a képzési irányok meghatározásához,

· a munkaügyi központ humán szolgáltatásainak segítése, informálása,

· visszacsatolás a kirendeltségi döntési mechanizmus helyességéről,

· a munkaügyi központ vezetése információs igényeinek kielégítése,

· a PR tevékenység támogatása

voltak. Ez most kibővült azzal, hogy a jelen programterv kimeneti mutatóinak alapjául szolgált. 

A KSH, a területfejlesztési tanács információit is figyelembe vettük az eredmények meghatározásában.

Az indikátorok meghatározásához felhasználandó információk összegyűjtését a Foglalkoztatási Hivatal által koordinált formában az Irányító Hatóság útmutatása alapján elvárt formában végezzük.
	


4.13. Mutassa be, hogy milyen tágabb eredményei és hatásai fognak jelentkezni a programtervnek az érintett régióban vagy ágazatban (max. 4500 karakter):

	A program megvalósításának hatására várhatóan emelkedik az aktivitás és a foglalkoztatás szintje, valamint a munkavállalók, a munkáltatók, és a megvalósításban résztvevő szervezetek tekintetében láthatóvá válik a program megvalósításának eredménye. Kiszélesedik a partneri viszony, mely a befejezést követően is hatékonyan működtethető. Erősödik az együttműködés, ennek következményeként javul a célcsoport munkaerőpiacon való elfogadottsága is. 

Elsődleges távlati célként fogalmazódik meg a foglalkoztatási szint növekedéséhez való hozzájárulás.

Eredményeket várunk a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek, csoportok foglalkoztathatóságának javulásában, a tartósan munkanélküliek arányának csökkenésében, esetleg a tartós munkanélküliség kialakulási veszélyeinek csökkenésében, a fiatalok és az idősebbek foglalkoztatásának növekedésében, a női esélyegyenlőség megerősödésében a foglalkoztatás területén is. A nők munkaerőpiacra történő visszatérésével a családon belüli munkamegosztás kiegyensúlyozottabbá válik. Lehetőség nyílik a munkáltatói előítéletekkel terhes gondolkodásmód megváltoztatására, csökkenhet a nyílt vagy rejtett diszkrimináció. A nők munkaerő-piacra történő visszatérésével javul a családok jövedelemszintje. A hagyományos családi szerepek átalakulnak, felerősödik a férfiak családon belüli szerepvállalása és a családon belüli munkamegosztás kiegyensúlyozottabbá válik. A személyiségfejlesztés és a konvertálható ismeretek megszerzése erősíti a munkaerő-piaci igényekhez történő gyors alkalmazkodó képességet

A képzettségi szint emelkedéséhez hozzájárulva, javulhat az esély a foglalkoztatásban, illetve javulhat a regisztrált munkanélküliek szakképzettségi összetételének aránya. A magasabb képzettség magasabb szintű foglalkoztatást eredményezhet, ami magasabb jövedelem elérését teszi lehetővé. 

A célcsoport részére nyújtott humánszolgáltatások eredményeként javulhat a munkavállalók felkészültsége, munkához való viszonya és alkalmazkodó képessége, mely lehetőséget teremt arra, hogy versenyképességüket kialakítsák és megfeleljenek a munkaerőpiac jelenlegi és jövőbeni kihívásainak.  Az elsődleges munkaerő-piacra került munkavállalók munkavégzésük során felismerik és elfogadják az életen át tartó tanulás (Lifelong Learning) szükségességét.

A programokra történő kiválasztás orientálás során szerzett tapasztalatok, elsajátított új módszerek, technikák alkalmazása révén munkatársaink a továbbiakban napi munkájuk során hatékonyabban tudják feltárni az ügyfelek rejtett, továbbfejleszthető készségeit.

A program segítségével erősödhet a segély helyett munka elve. A segély típusú ellátásoknál magasabb jövedelmi szint emelheti a munkakínálatot, ami pozitív változást eredményezhet az inaktívak számában, megakadályozhatja az elmúlt években tapasztalható növekedési trendet. A program hatására javulhatnak a fejlődés feltételei, a munkáltató szemléletváltozásának eredményeként új atipikus foglalkoztatási formák alkalmazása jelenhet meg a munkaerőpiacon, mely biztosíthatja a munkaerőkereslet és -kínálat összhangját.

Bővül a munkavállalók azon csoportja, akik munkagyakorlattal rendelkeznek. A helyi igényekhez alkalmazkodó piacképes vállalkozások jönnek létre. A munkaképes korban lévő munkavállalók gazdasági aktivitása növekszik, a megye regisztrált munkanélkülijeinek száma csökken, illetve a regisztrációból kikerülő munkanélküliek szakképzettsége és/vagy szakmai kompetenciája bővül. 

A tágabb eredmény elérését csak az országosan összegyűjtött adatok alapján képzeljük el. Ilyen lehet például a KSH mikrocenzus adatsorainak elemzése. A minőségi változásokat, mint például a személyiség fejlődést, a társadalmi kirekesztődés elleni küzdelem eredményeit objektív módon mérni nem tudjuk.
	


4.14. Kapcsolódik-e a programterv más, a Nemzeti Fejlesztési Terv valamely intézkedése, pályázati felhívása, keretében benyújtott/benyújtani kívánt projekt(ek)hez? 

	A kapcsolódó projekt milyen támogatásból valósul meg
	Mutassa be vázlatosan a kapcsolódó projekt(ek)et, és ismertesse, hogy miként kapcsolódnak jelen pályázathoz.

	1. ISPA
	Szelektív hulladékgazdálkodási projekt hulladék udvarok kiépítésével, mely magába foglalja a vadszeméttelepek felszámolását is. A projekt munkaerő oldalának biztosításhoz kívánunk csatlakozni képzéssel, illetve támogatott foglalkoztatással.

	2. PEA támogatások Zala megyében a HEFOP előkészítésére
	Mintegy 20, a ZMMK által ismert PEA-pályázat támogatására vonatkozó pozitív döntés született meg. E támogatások segítségével legalább 20 HEFOP pályázat fog készülni. A pályázók már konzultáltak a munkaügyi központtal (termelőiskola, Roma Centrum, Celodin, Zalai Falvakért Egyesület, Sormási CKÖ stb.), és a regionális tájékoztatókon vettek részt. E projektek közvetlenül nem kapcsolódnak a ZMMK HEFOP 1.1 pályázatának keretében megvalósítandó programjához. Közvetve azonban erősítik egymást, a konkrét együttműködésre már a kiválasztási folyamatban sor kerül. Ennek alapja a profiling, amellyel kapcsolatos ismeretekkel a kirendeltségek már rendelkeznek.


4.15. Ismertesse, hogyan fogják értékelni a programot! (A válaszhoz használja a mellékelt módszertani útmutatót – Monitoring és önértékelési útmutató!) (max. 4000 karakter)

	A program értékeléséhez belső és külső monitoring egyaránt kapcsolódik. A belső monitoring feladata a meghatározott célok megvalósításának, illetve a külső monitoring sikerének elősegítése. A program belső értékelése a menedzsment (projektkoordinátor, szakmai, pénzügyi területért felelős munkatársak) feladata.

 Az értékelésben nagy hangsúlyt kell kapnia a közbeeső értékelésnek, ami azt jelenti, hogy havonta előrehaladási jelentést kell készíteni a program állásáról.
A program kezdetekor meg kell vizsgálni, hogy a bevontak köre megfelel-e a célcsoport kritériumainak. 

Megtörtént-e az akció tervek elkészítése, jól használták-e a profiling rendszert a munkatársak. 

Képzésbe és humánszolgáltatásba kerüléskor havi – szükség esetén napi – jelenléti ív vezetése szükséges.

Vizsgálni kell a program során kötött szerződésekben vállalt kötelezettségek alakulását, folyamatosan figyelemmel kell kísérni  a még rendelkezésre álló keret nagyságát, valamint a megvalósításhoz kapcsolódó összes kifizetést és annak alapbizonylatait.

Foglalkoztatási támogatások esetén a havi elszámolások ellenőrzése. Elszámolások elmaradása, eltérése esetén a szakmai és pénzügyi konzultáció a közreműködő partnernél. 

Zavartalannak tűnő elszámolások esetén is legalább félévente egyszer helyszíni látogatással kell meggyőződni az egyén helyzetének alakulásáról. 

A munkaügyi szervezet hagyományos támogatási rendjét vizsgáló monitoring mutatókat össze kell vetni a jelen támogatási mutatók eredményeivel.

A külső és belső monitoring által megállapított eltérések javítása.

Az időszaki szakmai beszámolónak tartalmaznia kell a projekt végrehajtásában közreműködő szervezeti egységek, kirendeltségek, partnerek véleményét, ha szükséges, akkor a megvalósítást akadályozó tényezők, körülmények bemutatását is. Az értékelés során kezdeményezni lehet az esetleges meghiúsulások, lemorzsolódások pótlását is. Az önértékelés során adatgyűjtés, rendszerezés, elemzés, visszacsatolás körfolyamata zajlik.

A pénzügyi beszámolót és mellékleteit az IH HEFOP Működési Kézikönyv Pü-i fejezete alapján állítjuk össze.

Az előrehaladási jelentéseket, a szakmai és pénzügyi beszámolókat a mellékletekkel együtt, együttesen kell elküldeni az eljárásrendi monitoringot végző Közreműködő Szervezethez.

A projekt menedzsment felelős azért, hogy a programba bevont egyének nyomon követése a program elem lezárását követő 180 nap múlva megtörténjen. Ennek általános formája a levélbeni megkeresés, melynek során az ügyfél nyilatkozik pillanatnyi státuszáról. Legalább 10 főt elérő projekt elem zárásakor célszerű helyszíni látogatást megvalósítani.
	


4.16. Miként érvényesülnek az esélyegyenlőség szempontjai? (max. 2000 karakter - a kitöltést külön útmutató segíti)

	A Munkaügyi Központ hagyományos szolgáltatásaiban is igyekszik érvényesíteni az esélyegyenlőség szempontjait. A HEFOP 1.1. program új lehetőségeket teremt az esélyegyenlőség számára is : 

· Esélyegyenlőségi szempontból kiemelt figyelmet kapjanak a nők - elsősorban a GYES-ről, GYED-ről visszatérő nők – akiknek családbarát munkahelyeken és az atipikus formákban való foglalkoztatása (pl. kismama szalag, rugalmas munkaidő stb.) kiemelt cél.

· A roma lakosság segítéséhez nélkülözhetetlen a roma képviseletek bevonása. Minden olyan foglalkoztatási kezdeményezést fel kell karolni, mely ezen a területen az esély növelését jelenti.

· A program célcsoportjainak képzése során figyelembe vettük az esélyegyenlőség szempontjait is.

· A kiválasztás során gondoskodunk arról, hogy a programba kerülők között a nők 50%-os arányban képviselve legyenek, megfelelő arányban bevonjunk fogyatékkal élőket is. Erre a kiválasztásban résztvevő munkatársakat külön felkészítjük.

· Szorgalmazzuk, hogy a programot sikeresen befejezők között a nők és a fogyatékosok aránya a belépésnek megfelelő legyen.

· A monitoringban az esélyegyenlőség szempontjainak megfelelő adatgyűjtést és feldolgozást végzünk. 

· A program végrehajtása során együttműködünk a nők és a fogyatékkal élők támogatását szolgáló szervezetekkel.

A program megvalósításában résztvevő munkatársaink képzésében az esélyegyenlőség szempontjait figyelembe vesszük.

Az Európai Unió definíciója alapján jelen programterv az esélyegyenlőség szempontjából pozitív, hiszen elsődleges célja a munkaerőpiacon leghátrányosabb rétegek helyzetének javítása.
	


4.17. Miként érvényesülnek a környezetvédelmi fenntarthatóság szempontjai? (a kitöltést külön útmutató segíti) (max. 2000 karakter)
	Környezetvédelmi szempontból a program semleges, bár egyes elemeiben szorosan kötődik környezetvédelmi projektek foglalkoztatási elemeinek támogatásához:

· A programban tervezett projektjeink közül vannak, amelyek kapcsolódnak az ISPA keretében megvalósítandó hulladékkezelési programhoz. 

· A második munkapiacon támogatott foglalkoztatások közül számos környezetvédelmi, településtisztasági feladatokat lát el. 

· A képzési programok egy része környezeti ismereteket fejleszt, tervezünk hulladékkezelő képzéseket.

· A program keretében a környezet óvására irányuló szemléletformálást végzünk. 

· A tevékenységünk során az energiatakarékos környezetvédő eljárásokat valósítjuk meg. 

Valamennyi projektünkben környezettudatos megvalósítást szorgalmazunk, melynek keretében a projektmenedzsment iroda a környezeti fenntarthatóság elve mentén fog tevékenykedni (pl. papírhasználat minimalizása, elektronikus adattárolás preferálása, papír újrafelhasználás, tonerek újratöltése, stb.) és ezt megköveteli a Munkaügyi Központ a programban résztvevő szervezetektől is.
	


4.18. A megvalósítás esetleges akadályai, kockázatai (max. 4500 karakter)
	Jelen programterv egy tanulási folyamat része. Az ESZA típusú pályázatok elnyerése komoly felkészülést igényel, mind a munkaügyi szervezet, mind a partnerei részéről. Jelenleg a „csinálva tanulni” módszer szerint haladunk előre. A nemzetközi szakértők tapasztalatai alapján a program döntés elhúzódása várható. Ez jelentősen befolyásolja a költségvetési tervszámok alakulását, a szakmai elképzelések sikerét azonban nem akadályozza meg, csak késlelteti.

A késleltetett indulás azzal a veszéllyel is jár, hogy közben a munkaerő-piaci környezet megváltozik, a gazdasági szerkezetváltás további munkaerőmozgást indukál. Ennek negatív oldala munkáltatók, esetlegesen meghatározó foglalkoztatók, megszűnésével a leépítésekben ölthet testet, ami a munkanélküliek számának emelkedéséhez vezethet. A pozitív tendenciák közé soroljuk a munkahelyteremtéseket, a munkaerőpiaci és talán a szakképzési igények megerősödését. Végeredményben ez a munkanélküliek számának csökkenéséhez is vezethet, de megváltoztathatja a regisztrált munkanélküliek belső összetételét is. 

Megnőhet a motiválatlan, nehezen motiválható munkanélküliek aránya, akik elsősorban a tartós munkanélküliek, főleg 45 év feletti személyekből kerül ki. Egy ilyen nehezen kezelhető célcsoportnak is szüksége van segítségre, de az eredmények nem gyorsak, és főleg nem látványosak. 

Problémát okozhat, ha a projektbe bevonni szándékozott munkanélküliek nem kívánnak részt venni a projektben. Az elutasító magatartás okai, illetve a bevonást meghiúsító tényezők tapasztalataink alapján az alábbiak:

        A megkeresésre nem is reagálnak,

        Bejönnek, de a program ismertetését követően nem vállalnak részvételt

        A tájékoztatás és beszélgetések során a részvétel mellett döntenek, de a kiválasztásra már nem mennek el

        A kiválasztást követően gondolják meg magukat,

        Egészségügyi, mentális és morális állapotuk miatt nem alkalmasak a bevonásra

Az eddigi tapasztalatink azt igazolják, hogy a célcsoportokhoz tartozók többsége rossz körülmények között, anyagi létbizonytalanságban él, ráadásul a családról is gondoskodniuk kell, így a probléma megoldásában a legfontosabb motiváló tényező a projekt által részükre biztosítható anyagi juttatás, amely más munkaerő-piaci programok lehetőségeinél esetleg kedvezőbb.  Ez ösztönzi leginkább a résztvevőket arra, hogy látogassák a képzéseket,  tanuljanak és sikeres vizsgákat tegyenek, illetve dolgozzanak.

A program előkészítése során erőteljesen megfogalmazódott a civil partnerek bevonásának szükségessége, amelyek ma még túlnyomórészt szakmai és pénzügyi deficittel küzdenek. Ennek feloldására első lépésként alkalmas jelen programunk, melyben a foglalkoztatási célú non-profit szervezetek foglalkoztatási képességének növelésével lehetőséget látunk az eddig hiányzó második munkaerőpiaci intézményrendszer alapjainak lerakására. A program fejlődése során kialakulhat, megerősödhet egy, vagy több olyan hordozó szervezet, amely alkalmas lehet akár reintegrációs, akár szociálökonómiai, akár tranzitfoglalkoztatási munkahelyek biztosítására. 

Így a hátrányos helyzetű munkanélküli egy több lépcsős rendszeren keresztül kerülhet vissza, fiatal esetén kerülhet be a versenyszféra munkaerőpiacára.
Olyan technikai jellegű akadályok is felmerülhetnek, ami a munkaügyi szervezetünknél meglévő emberi erőforrások szűk keresztmetszetéből, a munkaügyi szervezet államigazgatási szemléletéből fakadó rugalmatlanságából, jogi kötöttségeiből fakadhat. A munkaügyi szervezet munkatársainak folyamatos képzésével, a megfelelő információk átadásával, tréningekkel segítjük elő újszerű gondolkodásmódjuk kialakítását, az önalkalmazkodó képesség javítását.

Előre nem látható zavarok várhatóak egy esetleges közbeszerzési eljárás eredménytelensége, partner szervezetek visszalépése, a pénzügyi, elszámolási kérdések tisztázatlansága miatt. A kockázat csökkentésére már az előkészítés folyamatában több képző szervezet megszólítását tervezzük, kidolgozzuk azokat a képzési irányokat, mely mind a munkáltatói igényeknek kimeneti oldalról, mind a célcsoport tagjainak bemeneti oldalról megfelel.

Problémát jelent az országosan egységes eljárások hiánya, az utólagosan, visszamenőleges hatállyal jelentkező információ szolgáltatás igénye, az informatikai támogatottság minimális szintje. Részben saját fejlesztésű nyilvántartások kidolgozásával, részben az országos programok kidolgozásában való aktív közreműködésünkkel csökkentjük a nyilvántartási zavarokat.

A program tervezett eredeti kimeneti követelményeinek biztosításhoz szükség van arra, hogy a megyei decentralizált foglalkoztatási alap ne csökkenjen, mert ebben az esetben csak a fajlagos költségek emelkedése hat negatívan a végeredményre.

Az Európai Uniós csatlakozás első hónapjában előre nem látható, hogy a szociális viszonyok lényegesen megváltoznak-e, és a munkaerő migrációja milyen előre nem látható hatásokat eredményez.
	


4.19. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen tevékenységeket terveznek a nyilvánosság és a tájékoztatás biztosítása érdekében (lásd a mellékelt útmutatót a nyilvánosságról)! (max. 2000 karakter)

	A program végrehajtásának megkezdésekor tájékoztatók jelennek meg a sajtóban. Kommunikációs terv elkészítésével, majd végrehajtásával segítjük a program megismertetését a célcsoport és a partnerek körében.

A kommunikációs terv tartalma részletesebben: 

1. mobilparaván

2. információs és kommunikációs anyagok (tájékoztatók, szórólapok, plakátok készítése)

3. sajtókapcsolat (sajtótájékoztatók, TV-s, rádiós interjúk szervezése, fizetett sajtómegjelenés, pályázati felhívás megjelentetése)

4. a programot népszerűsítő tájékoztató rendezvény megtartása (munkáltatok, önkormányzatok, civil szervezetek, sajtó)

5. internetes megjelenés (ÁFSZ portálon).

A foglalkoztatási szolgálat internetes honlapján, valamint partnereink honlapján (pl. Romanet) megjelentetjük a program tartalmát. 

Az előrehaladás legfontosabb eredményeiről információkat adunk a sajtóban és az interneten.   

Évente kiadvány a program eredményeiről. Az ÁFSZ honlapon folyamatos nyomonkövetési lehetőség (pl. szakmai előrehaladási jelentések nyilvánossá tétele).

Projektbemutatók szervezése a képzésben és foglalkoztatásban érdekelteknek, partnereinknek és leendő partnereinknek.

A bevont civil és egyéb szereplőket, partnereket is bevonjuk a tájékoztatásba, ezáltal az információk szélesebb körben válhatnak elérhetővé, a munkaügyi szervezet által bejáratott csatornákon kívül.
	


A megyei programtervhez csatolandó kötelező mellékletek:
A/1 melléklet

Nyilatkozat a benyújtott dokumentumok hitelességéről

A/2 melléklet

Logikai keretmátrix

A/3 melléklet
Költségvetési táblázat, ahhoz kapcsolódó szöveges indoklás, kifizetési ütemezés

A/4 melléklet

Önéletrajzok

A/5 melléklet

Kitöltött OTMR adatlap (a teljes támogatási összegre)

A/6 melléklet

A programtervet készítő felelősségi nyilatkozata

A/7 melléklet

Aláírási címpéldány

A/8 melléklet

ÁFA nyilatkozat

A/9 melléklet

Cselekvési ütemterv

A támogatási szerződéshez kötelező melléklet fentieken túl: 

      A/11 melléklet                 60 napnál nem régebbi igazolás köztartozásról

A programtervezési formanyomtatvány kitöltését az alábbi – mellékelt - dokumentumok segítik:

  B/1 melléklet

Beszerzési útmutató
  B/2 melléklet

Logikai keretmátrix kitöltési útmutató
  B/3 melléklet

Költségvetési tábla kitöltési útmutató.

  B/4 melléklet

Indikátor-módszertani útmutató
  B/5 melléklet

Környezeti fenntarthatósági útmutató
  B/6 melléklet

ESZA felé elszámolható költségek útmutató
  B/7 melléklet

Monitoring és önértékelési útmutató


 B/8 melléklet

Esélyegyenlőségi útmutató

  B/9 melléklet
Útmutató a nyilvánosságról és tájékoztatásról

  B/10 melléklet
A gazdasági szervezetek gazdálkodási forma szerinti osztályozása és  az osztályozás elemeinek tartalmi meghatározása
C melléklet – támogatási szerződés tervezete

Az Irányító Hatóság a támogatási szerződés szerződéskötésig történő esetleges módosításának jogát fenntartja. A támogatási szerződés módosításának tényéről, a módosított pontokról a Foglalkoztatási Hivatal tájékoztatja a Munkaügyi Központokat.

Az Irányító Hatóság biztosítja – amennyiben jogszabályi változás nem indokolja -, hogy a Munkaügyi Központok a szerződéskötést megelőző 1 hónappal megkapják az aláírásra kerülő támogatási szerződés végleges változatát.

ALÁÍRÁS

Helység, dátum (max. 100 karakter):
	Zalaegerszeg, 2005. február 28.


Név, beosztás (max. 100 karakter):

	Kiss Ambrus, igazgató
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