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1. A munkanélküliség megelőzése és kezelése c. intézkedés
Kérjük, a formanyomtatvány kitöltése előtt olvassa el a tervezési útmutatót!

PROGRAMTERVEZÉSI FORMANYOMTATVÁNY

A PROGRAM ÖSSZEGZŐ ADATAI

	2.1. A program címe (max. 255 karakter):
	A munkanélküliség megelőzése és kezelése 

(Jász-Nagykun-Szolnok megye)

	2.2 A program megvalósulásának földrajzi helyszíne

Település 
	SZOLNOK

	2.3 Utca
	Kossuth Lajos u.

	2.4 Házszám
	6-8.

	2.5. Helyrajzi szám 
	

	2.6. A program megvalósítás kezdetének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2004. 09. 01.

	2.7. A program befejezésének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2007. 12. 31.


2.8. Adjon rövid, ESZA-kiadványokban használható összefoglalást a programtervről ! (max. 1000 karakter)

	A JNK Szolnok Megyei Munkaügyi Központ „A munkanélküliség megelőzése és kezelése” c. központi program keretében, az Európai Szociális Alap lehetőségeit kihasználva, új típusú szolgáltatásokkal támogatja a munkanélküliek, inaktívak munkaerőpiacra való visszakerülését. Elősegíti a fiatalok és az idősebb munkavállalók munkához jutását, a tartós munkanélküliség kialakulásának megelőzését, ezáltal a megyében a foglalkoztatási helyzet javulását.

A megyei programban összesen 1.200 fő vesz részt, akik egyénenként kidolgozott akciótervek alapján folyamatosan kerülnek a programba.

A program célcsoportjai: - 16-30 év közötti fiatalok, munkanélküliek és inaktívak; - 30 év feletti (ezen belül a 45 év feletti) tartósan munkanélküliek, - 30 év feletti munkanélküliek és inaktívak. Minden célcsoportba jelentős arányban vonjuk be a nőket, a szakképzettséggel nem rendelkezőket, a regisztrációba visszatérőket, roma munkavállalókat, megváltozott munka-képességűeket.

A program fő tevékenységei:

(
Képzési programok: szakképzés, betanító jellegű képzés adott munkakörbe, általános informatikai képzés. Képzéshez kapcsolódó tevékenységek: személyiségfejlesztő és motivációs tréning, képzésre kerülők kiválasztása, felkészítése, képzési tanácsadás, tájékoztatás, reintegráló foglalkozás.

(
Foglalkoztatást elősegítő egyéni és csoportos szolgáltatások: információs szolgáltatás, képzési-és munkavállalási tanácsadás, álláskeresési technikák oktatása, álláskereső klubfoglalkozás.

(
Támogatások nyújtása: utazási költségtérítés, ösztöndíj, bértámogatás, vállalkozóvá válás támogatása.

A program közvetlen eredményeként növekszik a foglalkoztathatóság, csökken a tartósan munkanélküliek aránya a regisztrációban.

A program megvalósítása:
2004. szeptember hótól – 2007. decemberig.


A VÉGSŐ KEDVEZMÉNYEZETT ADATAI

	3.1. A kedvezményezett teljes neve:
	Jász-Nagykun-Szolnok Megyei 

Munkaügyi Központ 

	3.2. A kedvezményezett azonosítására használt betűszó, vagy rövidítés:
	

	3.3. Jogi forma:
	Önálló központi költségvetési szerv

	3.4. Adószám:
	15326001-1-16

	3.5. Bankszámlaszám:
	10045002-01710094-30005008

	3.6. Alapítás éve (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	1991.01.01.

	3.7. Szakágazati kód (TEÁOR – 75.11 Általános közigazgatás)
	751318 Munkaügyi szakigazgatás

	3.8. Minősítési kód
	6 – Non-profit szervezet államháztartáson belül

	3. 9. Teljes munkaidős létszám (fő, 2002):
	208 fő

	3.10. Székhely
	

	Irányítószám:
	5000

	Település:
	Szolnok

	Utca:
	Kossuth Lajos

	Házszám:
	6-8.

	Honlap:
	www.mmkszolnok.hu

	3.11. Postacím (ha nem azonos a székhellyel)
	

	Irányítószám:
	

	Település:
	

	Utca:
	

	Házszám:
	

	Postafiók irányítószám:
	5001

	Postafiók:
	183

	3.12. Kedvezményezett hivatalos képviselője (vezetője, aláírója)
	

	Név:
	Miskó Istvánné

	Beosztás:
	Igazgató

	Telefon 1:
	56/423-004

	Telefon 2:
	20/9416-394

	Fax 1:
	56/420-285

	Fax 2:
	

	E-mail:
	miskone@lab.hu

	3.13. Kapcsolattartó személy (projekt menedzser) adatai
	

	Név:
	Veresné Péter Judit

	Beosztás:
	projektmenedzser

	Telefon 1:
	56/423-233

	Telefon 2:
	20/210-6452

	Fax 1:
	56/420-285

	Fax 2:
	

	E-mail:
	veresnepj@lab.hu


A PROGRAMTERV RÉSZLETES BEMUTATÁSA
4.1. Kaptak-e bármilyen segítséget a programterv kidolgozásához az EU előcsatlakozási alapjaiból vagy más forrásból? (max. 1000 karakter)

	Szakértői támogatás a kijelölt tanácsadó szervezettől, a Ramboll Konzorciumtól.




4.2. A programterv indokoltsága, miért van szükség a programtervre? (max. 4000 karakter):

	Jász-Nagykun-Szolnok megye gazdasági, foglalkoztatási és munkanélküliségi mutatói alapján jelenleg is a második legkedvezőtlenebb helyzetű régióhoz tartozik, amelyet regionális és megyei szintű kutatások támasztanak alá (MTA területfejlesztési alapkutatás az Észak-Alföld régióban; romák helyzetéről a szolnoki Társadalomkutató Csoport által készített elemzés, Munkaügyi Központ elemzései).

A megye jellemző mutatói:

(
A GDP egy főre jutó értéke az országos átlag 70%-a.

(
A népességből a foglalkoztatottak aránya (36,1%, 150,4 ezer fő) és a gazdaságilag aktívak 
aránya (40,3%, 167,6 ezer fő) alacsonyabb az országos átlagnál.

(
Magas arányú (50%) a társadalmi és gazdasági szempontból elmaradott és a magas 
munkanélküliségű település a megyében.

(
A népesség iskolázottsági szintje alacsonyabb az országosnál.

(
A munkanélküliségi ráta körzetenként jelentős különbségeket mutat (8,5-21%).

A megyében a regisztrált munkanélküliek száma 2004 áprilisában 18.863 fő volt, év végére azonban meghaladta a 20 ezer főt. A ráta az áprilisi 11,7%-ról 12,1 %-ra emelkedett. A  tartósan (12 hónapon túl) regisztráltak száma 2004. áprilisában 3.731 fő, decemberben viszont 4.452 fő volt. (Arányuk  a munkanélküliek körében  19,7%-ról 22%-ra nőtt.)

A nyilvántartásba kerülők jelentős aránya (80-85%-a) időről-időre újra visszatér a regisztrációba, munkavállalásuk csak átmenetileg oldódik meg, főként a másodlagos munkaerőpiacon közjellegű munkák szervezésével, illetve határozott időre szóló szerződéssel.

A tartós munkanélküliség problémája egyre nehezebben kezelhető és mérsékelhető. Jellemző, hogy a hosszabb ideig regisztrációban lévők és többször visszatérők munkaerő-piaci hátrányai halmozódnak, visszakerülési esélyeik mentális és szociális körülményeik miatt is romlanak.

Az érintettek körében a helyzetükhöz igazodó, személyre szabott szolgáltatási és támogatási elemek összekapcsolása és többletforrások biztosítása szükséges. 

A munkanélküliek magas arányát (52%-át) képezik a szakképzettséggel nem rendelkezők. Jelentős nagyságrendű az a szakképzett állomány is, amelyre a munkaerőpiac nem tart igényt, részben azért, mert pályakezdő és nincs gyakorlata vagy elavultak az ismereteik. Ezért a munkanélküliek többségénél a munkaerő-piaci visszatérés és a megfelelés alapvető feltétele a képzettség, szakképzettség megszerzése és növelése, annak sokoldalú támogatása.

Emelkedő tendenciát mutat a fiatalabb és az idősebb korosztályok munkanélkülisége. A regisztráltak egyharmada 30 év alatti, a 45 év feletti idősebb réteg közel 30%-kal van jelen az állományban. 

A pályakezdő fiatalok munkanélküliségének növekedése hátterében a nem piacképes szakképzettség, a gyakorlat hiánya, a beilleszkedés problémája stb. állnak, amelyek célirányos kezelést igényelnek. Az idősebb munkavállalók esetében a nehezebb szakmaváltás, a munkáltatói fogadókészség hiánya, a inaktívvá válás és a 
munkaerőpiacról való kivonulás veszélyezteti a munkaerőpiacra való visszatérésüket.

A rendszerváltás után a nők gazdasági aktivitásának visszaesése nagyobb mértékű volt, 
mint a férfiaknál, a foglalkoztatási rátájuk is alacsonyabb. Az utóbbi időszakban a leépítések következtében a nők munkanélkülisége a megye egyes térségeiben emelkedett, arányuk jelenleg 45% az állományban. Különösen a szakképzettséggel nem rendelkezők, 
tartósan munkanélküliek, 45 év felettiek, a gyermekgondozás után munkát keresők, gyermeküket egyedül nevelő nők esélyei gyengék a munkaerőpiacon.

A jelenleg alkalmazható, normatív támogatásokat biztosító foglalkoztatáspolitikai eszközök a hátrányban lévő csoportok helyzetére nem képesek tartósan kedvező hatást gyakorolni. Foglalkoztatási esélyeik növeléséhez az eddigiektől eltérő, személyes körülményeiket figyelembe vevő szolgáltatásokra és támogatásokra van szükség, amelyet terveink szerint ez a program lesz képes biztosítani.

A programtervezetet a munkáltatói igények mennyiségi és minőségi változásai, valamint a túlkínálatban jelen lévő munkavállalók jellemző adottságai közötti diszkrepanciákat figyelembe véve alakítottuk ki.

A megyében növekszik a szakképzett munkaerő iránti igény. A munkáltatók 65-68%-ban szakképzett, kvalifikált munkaerőre tartanak igényt, ezzel szemben a regisztráltak állományában a szakképzettek aránya csak mintegy 50%. A szakképzett túlkínálat jelentős része sem rendelkezik piacképes ismeretekkel, így munkaerő-piaci esélyeik gyengék.

A megye feldolgozóiparában, az építőiparban és a fellendülő kereskedelem-idegenforgalom ágazatok havonta megjelenő mintegy 600 fős szakmunkás igénye sem az elavult ismeretekkel rendelkező regisztrált állományból, sem az iskolarendszerből kikerülő pályakezdőkből nem elégíthető ki. Az alacsonyabb képzettséget igénylő (betanított és segéd-) munkák végzésére csökkenő, de folyamatos igény van, ugyanakkor a munkák végzésére is alkalmassá kell tenni azokat a munkaerő-csoportokat, amelyek hosszabb ideje távol vannak a munka világától.


4.3. A programterv célja, célcsoportja (max. 4000 karakter):

	Hosszabb távú, általános célkitűzés megyei szinten:

(
A megyében a gazdasági aktivitás és a foglalkoztatási ráta növelése.

(
A képzettségi szint és a foglalkoztathatóság növelése.

(
A munkanélküliség, ezen belül a tartós munkanélküliség csökkentése és a tartós 
munkanélküliség kialakulásának megelőzése.

(
Szociális és társadalmi problémák mérséklése, a hátrányos helyzet halmozódásának 
elkerülése, esélyegyenlőség érvényesítése.

Rövid távon alapvető cél, hogy a program eredményesen segítse elő a megyében:

(
A tartósan munkanélküliek számának csökkenését a regiszterben lévők körében.

(
A tartós munkanélküliség kialakulásának megelőzését minden korcsoportban, ezen belül a 
30 év alatti fiatalok 6 hónapon belül, a 30 év felettiek 12 hónapon belül kapjanak 
újrakezdési lehetőséget.

(
Az inaktív rétegek (nem regisztrált passzív munkanélküliek, munkavállalási korú egyéb 
csoportok) bekerülését, visszakerülését a munkaerőpiacra.

(
A leghátrányosabb helyzetben lévő munkanélküli rétegek reintegrációját (roma, 
megváltozott munkaképességű, szakképzetlen, többször visszatérő személyek).

(
A nők munkavállalását nehezítő körülmények mérséklését

(
A szakképzettséggel nem rendelkező munkanélküliek arányának csökkenését.

A programba bevonni kívánt létszám összesen 2004-2006 között:

A célcsoportba tartozó személyek létszáma a bevonás időpontja szerint

Évek

Összesen

2004

2005

2006

1. sz. célcsoport

138

266

92

496

2. sz. célcsoport

52

164

72

288

3. sz. célcsoport

102

241

73

416

összesen

292

671

237

1200

Programunk a prevenciót részesíti előnyben, miközben a már kialakult tartós munkanélküliséget a minimumra kívánja csökkenteni. Ennek figyelembe vételével került meghatározásra az egyes célcsoportok létszáma.

A program célcsoportjai és prioritásai

1. célcsoport:
  30 év alatti fiatalok

A megye munkanélküli állományából mintegy 5.700 fő tartozik a célcsoportba, amelynek 72%-a 6 hónapon belül regisztrált, 28%-a már elérte a „tartós” állapotot.

A fiatalok 56%-a férfi, 44%-a nő. A szakképzettséggel nem rendelkezők 47%-ot képviselnek.

A célcsoport vonatkozásában a hosszabb távú, általános célkitűzések:

(
A fiatal korcsoportok foglalkoztatási rátájának növelése.

(
A pályakezdők munkanélküliségének csökkentése.

Rövid távon a konkrét célok:

(
A fiatalok munkaerő-piaci beilleszkedésének elősegítése, aktivizálása.

(
A tartósan munkanélküli fiataloknál a foglalkoztathatóság és az esélynövelés elősegítése.

(
A szakképzettséggel nem rendelkezőknél a piacképes szakképzettség és a gyakorlat 
megszerzésének elősegítése.

(
A tartós munkanélküliség kialakulásának megelőzése.

Az 1. célcsoportból bevonásra kerülő létszám összesen:
496 fő

(
preventív alcsoport létszáma:
232 fő


ebből a prioritást élvező csoportok: romák, megváltozott munkaképességű, alapiskolai 
végzettséggel sem rendelkező, szakképzetlen, gyermekét egyedül nevelő.

(
tartósan munkanélküli alcsoport létszáma:
222 fő


ebből a prioritást élvező csoportok: romák, megváltozott munkaképességű, 
szakképzetlen, gyermekét egyedül nevelő.

(
inaktív alcsoport létszáma:
31 fő


ebből a prioritást élvező csoportok: szakképzetlen, gyermekét egyedül nevelő.

A prioritás csoportok jellemző szükségletei: szakmatanulás támogatása, tréningek az álláskereséshez, ösztöndíj a megélhetéshez, foglalkoztatás támogatása, vállalkozóvá válás támogatása, mobilitási költségek csökkentése, gyermekfelügyelet megoldása.

2. célcsoport:

30 év feletti tartósan munkanélküliek

A megye munkanélküli állományából 1.800 fő feletti létszám tartozik a célcsoportba, akik több mint 12 hónapja szerepelnek a regiszterben. A célcsoport 50-50%-ban oszlik meg a nemek között.

Korösszetételük alapján a 45 év felettiek száma közel 900 fő. A célcsoportban a szakképzetlenek aránya 62%.

A célcsoport vonatkozásában a hosszabb távú, általános célkitűzések:

(
Csökkenjen a tartós (12 hónapon túli) munkanélküliség.

(
Növekedjen a foglalkoztathatóság és a képzettségi szint.

Rövid távú célok:

(
A 30 év felettiek, ezen belül az idősebb, 45 év feletti tartósan munkanélküliek számának 
és arányának csökkentése.

(
Reintegráló és szakmai képzési programokkal a munkaerőpiacra történő visszatérés 
elősegítése.

A 2. célcsoportból bevonandó létszám : 
288 fő

A prioritást élvező csoportok: 
nők, romák, megváltozott munkaképességűek, szakképzetlenek, többször visszatérők, akik eddig nem kaptak támogatást.

A 30-45 év közöttiek létszáma:
187 fő

A 45 év felettiek létszáma:

101 fő

A prioritás csoportok jellemző szükségletei: felzárkóztató, ismeretfelújító és –bővítő képzés támogatása, betanító jellegű képzések, álláskeresési technikák, munka- és pszichológiai tanácsadás, ösztöndíj, mobilitás támogatás, foglalkoztatási támogatás, munkaadók felkutatása, foglalkoztatásban tartás elősegítése.

3. célcsoport:

30 év feletti nem tartós munkanélküliek

A megyei állományból 8.544 fő tartozik a nem tartósan (12 hónapon belül) regisztráltak közé.

A célcsoportban a nők aránya 46%, a szakképzetlenek aránya 51,7%. Korcsoport szerint a
45 éven túliak száma 3.195 fő, arányuk 37,4%.

A célcsoport vonatkozásában a hosszabb távú célok:

(
A tartós munkanélküliség kialakulásának megelőzése.

(
A munkanélküli állapot időtartamának csökkentése.

Rövid távú, konkrét célok:

(
A tartós munkanélküliség kialakulásának megelőzése, a gyorsabb visszakerülés 
elősegítése a munkaerőpiacra, elsősorban a versenyszféra területeire.

(
A célcsoportban a szakképzettek arányának növelése.

(
A 45év felettiek kiemelt támogatása a mielőbbi váltáshoz.

A 3. célcsoport tervezett létszáma:

416 fő

A célcsoportból a regisztráltak száma 378 fő, az inaktívak száma 25 fő.

A 30-45 év közöttiek száma:

293 fő

A 45 év felettiek száma:

123 fő

A prioritást élvező csoportok:
romák, megváltozott munkaképességűek, szakképzet-lenek, többször visszatérők, gyermekét egyedül nevelő, eddig nem támogatottak.

A prioritási csoportok jellemző szükségletei: szakképzés támogatása, elhelyezkedést segítő szolgáltatások, tanácsadások igénybevétele, foglalkoztatás támogatása.




4.4 A programterv tartalmát, tevékenységeit az útmutató melléklete szerinti sablonban (Cselekvési ütemterv) kérjük ütemtervszerűen ismertetni.

	A célcsoportonkénti tevékenységek érintett létszámai a programszakaszoknál kerültek megjelölésre. A programtervhez mellékeljük a támogatások érintett létszámait tartalmazó táblázatot célcsoportonkénti bontásban. A személyekhez rendelt támogatások fajlagos mutatóit, a képzések részletes kimunkálását a költségvetés szöveges indoklása tartalmazza.
1. sz. célcsoport 16-30 év közötti nem foglalkoztatott fiatalok 
0. ( Előkészítés: Tájékoztató rendezvények szervezése, a program megismertetése a helyi szereplők számára, a Célcsoport felkutatása,  leválogatás a munkaügyi adatbázisból, inaktívak felkutatása külső szervezetek (Pl:közösségfejlesztő asszisztensek) segítségével, szándéknyilatkozatok elkészítése. Munkáltatók megkeresése, valós munkaerőigények feltérképezése, ezzel összefüggésben a munkáltatók képzési igényeinek felmérése, látens munkahelyek feltárása. A célcsoport számára biztosított képzések beszerzésének előkészítése.

1. szakasz ( Belépés a programba: (496 fő)Helyzetfeltáró interjúk készítése az ügyfelekkel, az elhelyezkedési problémák feltérképezése, problémadefiníció meghatározása munkavállalási tanácsadó(k), segítségével. Inaktívak regisztrálása. Érdeklődés- és képességfelmérések. Képzési irányok meghatározása és ütemezése. Az egyéni akciótervek elkészítése a munkavállalási tanácsadó, képzési koordinátor, munkaközvetítő közreműködésével, illetve az akciótervre épülő együttműködési megállapodások megkötése.
2. szakasz ( A munkaerőpiacra való bejutás, tartós bentmaradás elősegítése tréningekkel, korszerű, a munkaadói igényekhez igazodó képzésekkel: (386 fő) Az együttműködési megállapodásokban foglalt, a célok eléréséhez szükséges humán szolgáltatások, képzések megszervezése. Motivációs tréning, álláskeresési technikák oktatása, szakmai képzések bonyolítása. A képzések eredményes végrehajtásához, a személyek programban tartásának elősegítése érdekében mentori szolgáltatást biztosítunk. A képzésekkel szemben támasztott alapvető követelmény, hogy gyakorlatorientáltak legyenek és tartalmazzanak olyan szolgáltatásokat, amelyek segítik a képzésben maradást (csökkentik a lemorzsolódást) és növelik az elhelyezkedés esélyét, valamint hozzájárulnak az egyén önismeretének, kudarckezelő képességének, pályaidentitásának fejlesztéséhez. A képzés időtartama alatt lehetőség van gyermekfelügyelet szolgáltatás igénybevételére.
3. szakasz ( Munkagyakorlat szerzése, vállalkozóvá válás: (423+10 fő) A képzést követően a megszerzett ismeretek elmélyítése, ill. a gyakorlatszerzés céljából történő foglalkoztatás támogatása kiemelt jelentőségű az egyén szempontjából, hiszen alapvetően a munkaerőpiacra még be nem lépett (még nem volt munkahelye) személyek, vagy tartósan bentmaradni nem tudók kerülnek bevonásra, akiknél a szakismeretek, a munkakultúra elsajátítása alapvetően meghatározza a későbbi foglalkoztathatóságot is. 
 A foglalkoztatási szakasz fontos eleme a munkaközvetítés, mint szolgáltatás, valamint a munkában álló személyek folyamatos nyomonkövetése, a felmerülő problémák megoldása. A mentori szolgáltatás rendelkezésre állása a program ezen ciklusában is folyamatos. Az önfoglalkoztatást vállalók vállalkozóvá válásukhoz támogatást (a vállalkozás megkezdéséhez kapcsolódó megélhetési támogatás) kaphatnak, amely jelentős segítséget nyújt a vállalkozó kezdeti pénzügyi nehézségeinek leküzdésében, így a tevékenység tartós gyakorlása biztosított. A célcsoport kisebb része támogatás nélkül  helyezkedik el.  
4. szakasz ( Foglalkoztatás támogatás nélkül: Ebben a szakaszban kerül sor a gyakorlatszerzést követően az álláskeresésre, a támogatás nélküli elhelyezésre, illetve a továbbfoglalkoztatást vállaló támogatott munkáltatóknál való továbbfoglalkoztatásra. Kiemelt jelentőséget kap az álláskeresés segítése, az elhelyezkedés támogatása szolgáltatások segítségével, a munkában álló személyek folyamatos nyomonkövetése, a felmerülő problémák megoldása. Cél a támogatás lejárttát követő 6 hónapon túli tartós foglalkoztatás.
2. sz. célcsoport: 30 év feletti tartósan munkanélküliek

0. ( Előkészítés: Tájékoztató rendezvények szervezése, a program megismertetése a helyi szereplők számára, a Célcsoport felkutatása,  leválogatás a munkaügyi adatbázisból, inaktívak felkutatása külső szervezetek (Pl:közösségfejlesztő asszisztensek) segítségével (az inaktívak jellemzően ebből a célcsoportból kerülnek ki), szándéknyilatkozatok elkészítése. Munkáltatók megkeresése, valós munkaerőigények feltérképezése, ezzel összefüggésben a munkáltatók képzési igényeinek felmérése, látens munkahelyek feltárása. A célcsoport számára biztosított képzések beszerzésének előkészítése.

1. szakasz ( Belépés a programba: (288 fő) Helyzetfeltáró interjúk készítése az ügyfelekkel, az elhelyezkedési problémák feltérképezése, problémadefiníció meghatározása munkavállalási tanácsadó(k), segítségével. Inaktívak regisztrálása. Érdeklődés- és képességfelmérések. Képzési irányok meghatározása és ütemezése. Az egyéni akciótervek elkészítése a munkavállalási tanácsadó, képzési koordinátor, munkaközvetítő közreműködésével, illetve az akciótervre épülő együttműködési megállapodások megkötése.
2. szakasz ( A munkaerőpiacra való visszajutás, tartós bentmaradás elősegítése tréningekkel, betanító, ismeretfelújító és OKJ-s képzésekkel: (195 fő) Az együttműködési megállapodásokban foglalt, a célok eléréséhez szükséges humán szolgáltatások, képzések megszervezése. Motivációs tréning, álláskeresési technikák oktatása, szakmai képzések bonyolítása. A képzések eredményes végrehajtásához, a személyek programbantartásának elősegítése érdekében mentori szolgáltatást biztosítunk. A képzésekkel szemben támasztott alapvető követelmény, hogy gyakorlatorientáltak legyenek és tartalmazzanak olyan szolgáltatásokat, amelyek segítik a képzésben maradást (csökkentik a lemorzsolódást) és növelik az elhelyezkedés esélyét, valamint hozzájárulnak az egyén önismeretének, kudarckezelő képességének, pályaidentitásának fejlesztéséhez. A képzés alatt folyósításra kerülő ösztöndíj mértékének megállapításánál célszerű differenciálni, figyelembe véve az idénymunkák „elszívó” erejét, a szociális és a munkaerőpiaci helyzetet. A képzés időtartama alatt lehetőség van gyermekfelügyelet szolgáltatás igénybevételére.
3. szakasz ( Munkagyakorlat szerzése, vállalkozóvá válás: (240+5 fő)A képzést követően a megszerzett ismeretek elmélyítése, ill. a gyakorlatszerzés céljából történő foglalkoztatás támogatása munkagyakorlat szerzés támogatása (bértámogatás) formájában. A foglalkoztatási szakasz fontos eleme a munkaközvetítés, mint szolgáltatás, valamint a munkában álló személyek folyamatos nyomonkövetése, a felmerülő problémák megoldása. A mentori szolgáltatás rendelkezésre állása a program ezen ciklusában is folyamatos. Az önfoglalkoztatást vállalók vállalkozóvá válásukhoz támogatást (a vállalkozás megkezdéséhez kapcsolódó megélhetési támogatás) kaphatnak, amely jelentős segítséget nyújt a vállalkozó kezdeti pénzügyi nehézségeinek leküzdésében, így a tevékenység tartós gyakorlása biztosított. A célcsoport kisebb része támogatás nélkül  helyezkedik el. 
4. szakasz ( Foglalkoztatás támogatás nélkül: Ebben a szakaszban kerül sor a gyakorlatszerzést követően az álláskeresésre, a támogatás nélküli elhelyezésre, illetve a továbbfoglalkoztatást vállaló támogatott munkáltatóknál való továbbfoglalkoztatásra. Kiemelt jelentőséget kap az álláskeresés segítése, az elhelyezkedés támogatása szolgáltatások segítségével, a munkában álló személyek folyamatos nyomonkövetése, a felmerülő problémák megoldása. Cél a támogatás lejárttát követő 6 hónapon túli tartós foglalkoztatás.
3. sz. célcsoport: 30 év feletti tartós munkanélküliséggel veszélyeztetettek

0. ( Előkészítés: Tájékoztató rendezvények szervezése, a program megismertetése a helyi szereplők számára, a Célcsoport felkutatása,  leválogatás a munkaügyi adatbázisból, inaktívak felkutatása külső szervezetek (Pl:közösségfejlesztő asszisztensek) segítségével, szándéknyilatkozatok elkészítése. Munkáltatók megkeresése, valós munkaerőigények feltérképezése, ezzel összefüggésben a munkáltatók képzési igényeinek felmérése, látens munkahelyek feltárása. A célcsoport számára biztosított képzések beszerzésének előkészítése.

1. szakasz ( Belépés a programba: (416 fő) Helyzetfeltáró interjúk készítése az ügyfelekkel, az elhelyezkedési problémák feltérképezése, problémadefiníció meghatározása munkavállalási tanácsadó(k), segítségével. Inaktívak regisztrálása. Érdeklődés- és képességfelmérések. Képzési irányok meghatározása és ütemezése. Az egyéni akciótervek elkészítése a munkavállalási tanácsadó, képzési koordinátor, munkaközvetítő közreműködésével, illetve az akciótervre épülő együttműködési megállapodások megkötése.
2. szakasz ( A munkaerőpiacra való bejutás, tartós bentmaradás elősegítése tréningekkel, korszerű, a munkaadói igényekhez igazodó képzésekkel: (322 fő) Az együttműködési megállapodásokban foglalt, a célok eléréséhez szükséges humán szolgáltatások, képzések megszervezése.  Tréningek, álláskeresési technikák oktatása, szakmai képzések bonyolítása. A képzések eredményes végrehajtásához, a személyek programbantarásának elősegítése érdekében mentori szolgáltatást biztosítunk. A képzésekkel szemben támasztott alapvető követelmény, hogy gyakorlatorientáltak legyenek és tartalmazzanak olyan szolgáltatásokat, amelyek segítik a képzésben maradást (csökkentik a lemorzsolódást) és növelik az elhelyezkedés esélyét, valamint hozzájárulnak az egyén önismeretének, kudarckezelő képességének, pályaidentitásának fejlesztéséhez. A képzés alatt folyósításra kerülő ösztöndíj mértékét célszerű differenciálni, figyelembe véve a szociális és a munkaerőpiaci helyzetet. A képzés időtartama alatt lehetőség van gyermekfelügyelet szolgáltatás igénybevételére.
3. szakasz ( Munkagyakorlat szerzése, vállalkozóvá válás: (353+4 fő) A képzést követően a megszerzett ismeretek elmélyítése, ill. a gyakorlatszerzés céljából történő foglalkoztatás támogatása munkagyakorlat szerzés támogatása (bértámogatás) formájában. A foglalkoztatási szakasz fontos eleme a munkaközvetítés, mint szolgáltatás, valamint a munkában álló személyek folyamatos nyomonkövetése, a felmerülő problémák megoldása. A mentori szolgáltatás rendelkezésre állása a program ezen ciklusában is folyamatos. Az önfoglalkoztatást vállalók vállalkozóvá válásukhoz támogatást (a vállalkozás megkezdéséhez kapcsolódó megélhetési támogatás) kaphatnak, amely jelentős segítséget nyújt a vállalkozó kezdeti pénzügyi nehézségeinek leküzdésében, így a tevékenység tartós gyakorlása biztosított. A célcsoport kisebb része támogatás nélkül  helyezkedik el. 
 4. szakasz ( Foglalkoztatás támogatás nélkül: Ebben a szakaszban kerül sor a gyakorlatszerzést követően az álláskeresésre, a támogatás nélküli elhelyezésre, illetve a továbbfoglalkoztatást vállaló támogatott munkáltatóknál való továbbfoglalkoztatásra. Kiemelt jelentőséget kap az álláskeresés segítése, az elhelyezkedés támogatása szolgáltatások segítségével, a munkában álló személyek folyamatos nyomonkövetése, a felmerülő problémák megoldása. Cél a támogatás lejárttát követő 6 hónapon túli tartós foglalkoztatás.


4.5. Ismertesse, hogy hány főt kíván a programba bevonni az 1, a 2. és a 3. célcsoportból! (max. 2000 karakter)

	A megyei programterv alapján a három év során összesen 1200 fő bevonására kerül sor. 

A létszám az egyes célcsoportokban a következők szerint oszlik meg:
A célcsoportba tartozó személyek létszáma a bevonás időpontja szerint

Évek

Összesen

Megoszlás (%)
2004

2005

2006

1. sz. célcsoport

138

266

92

496

41,3
2. sz. célcsoport

52

164

72

288

24,0
3. sz. célcsoport

102

241

73

416

34,7
összesen

292

671

237

1200

100,0




Az összes bevonandó létszámból 1144 fő a regisztrált munkanélküliek köréből, 56 fő az inaktívak köréből érintett.

A 45 év feletti korosztályból 224 fő, az összes tervezett létszám 19%-a kerül bevonásra.

A prevenció érinti a legnagyobb kört, összesen 610 fő (50,8%), ebből 232 fő a 30 év alattiak csoportjából és 378 fő a 30 év felettiek közül kerül bevonásra.

A tartósan munkanélküliek köréből összesen 297 főt terveztünk, ebből 233 főt a fiatalok csoportjából, 64 főt az idősebb korosztályból, a több éve nyilvántartottak köréből vonunk a programba.

Minden célcsoportban, különböző (de meghatározó) arányban szerepelnek a hátrányos helyzetű rétegek: nők, romák, megváltozott munkaképességűek, szakképzettséggel nem rendelkezők, többször visszatérők, egyéb okok miatt hátrányt szenvedők.

1. célcsoport összetétele:


preventív:
232 fő


Prioritás csoportok: 


tartós:

233 fő


        - roma


inaktív:
  31 fő


        - megváltozott munkaképességű


Összesen:
496 fő


        - szakképzetlen

2. célcsoport összetétele:

                   - többszöri visszatérők


30-45 év közötti:
  187 fő
        - eddig nem támogatott


45 év feletti:

  101 fő
        - gyermekét egyedül nevelő


Összesen:

  288 fő                        

3. célcsoport összetétele:


30-45 év közötti:
  293 fő


45 év feletti:

  123 fő

Összesen:

 416 fő



    ebből inaktív: 
   25 fő


4.6. Ismertesse, hogy a célcsoportokhoz tartozó támogatottak részére milyen szolgáltatásokat, támogatásokat nyújt (max. 4000 karakter)
	A programtervben szereplő célcsoportok számára a rendelkezésre álló szolgáltatások és támogatások közül mindegyik formát alkalmazni kívánjuk. A programtervünkben nem szűkítjük a lehetőségeket célcsoportonként, hiszen a program kulcsa az egyéni együttműködési megállapodás, amely magában foglalja azt a lehetőséget, hogy a célcsoportba tartozó egyén igényei, eltérhetnek a célcsoportról általánosságban megfogalmazható igényektől. A támogatások és szolgáltatások hangsúlyossága célcsoportonként eltérő lehet. 

1. célcsoport

2. célcsoport

3. célcsoport

A kirendeltség által nyújtott humán szolgáltatások:

Munkaerőpiaci és foglalkozási információk, pszichológiai tanácsadás

 pályaválasztási, pályamódosítási tanácsadás

Egyéni munkavállalási tanácsadás,

Egyéni képzési tanácsadás,

Rehabilitációs tanácsadás
Szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódó utazási költségtérítés
Képzők által biztosított szolgáltatások (beépítve a képzési programokba)

Kommunikációs tréning

Önismereti, kommunikációs tréning

Motivációs, munkára felkészítő tréning, személyiségfejlesztő tréning

Motivációs, munkára felkészítő tréning

Motivációs, munkára felkészítő tréning
Álláskeresési        technikák oktatása

Reintegráló csoportfoglalkozás

Álláskeresési                   technikák oktatása

A képzési programokba beépített szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódó utazási költségtérítés 

Képzések

Szakképzés          (elsősorban OKJ-s)

Betanító képzések, OKJ-s képzések

Betanító, ismeretfelújító és                    OKJ-s képzések

Képzési költségtérítés és „ösztöndíj”

Képzési költségtérítés és „ösztöndíj”

Képzési költségtérítés        és „ösztöndíj”

Szállásköltség térítés

Szállásköltség térítés

Szállásköltség térítés

Utazási költségtérítés

Utazási költségtérítés

Utazási költségtérítés

A képzésekhez kapcsolódóan gyermekmegőrzés szolgáltatás

Vállalkozóvá válás támogatása

Megélhetési támogatás

Megélhetési támogatás

Megélhetési támogatás

Támogatott foglalkoztatás

Munkagyakorlat szerzés támogatása (bérköltség megtérítésével)

Munkagyakorlat szerzés támogatása (bérköltség megtérítésével)
Munkagyakorlat szerzés támogatása (bérköltség megtérítésével)
Álláskeresési ismeretek gyakorlása

Álláskeresési ismeretek gyakorlása

Az egyes támogatásokban érintett létszám célcsoportonkénti összetételét az alábbi táblázat mutatja be:
Célcsoport számára biztosított támogatások 

A támogatással érintett létszám célcsoportonként (fő)

Összesen     (Fő)

16-30 év fiatalok

30 év feletti tartós

30év feletti preventív

Össz.

Össz.

Össz.

Össz.

A célcsoport munkagyakorlat támogatásával összefüggő bérköltség

423

240

353

1016

Képzés költsége

396

195

322

913

Képzés alatti megélhetést biztosító támogatás

386

193

318

897

Egyéb költségek megtérítése (11 % EHO)

386

193

318

897

Vállalkozás kezdéséhez kapcsolódó megélhetési támogatás

10

5

4

19

Egyéb költségek megtérítése (11% EHO)

10

5

4

19

Célcsoport munkagyakorlat támogatásával összefüggő helyközi utazási ktg

27

35

35

97

Célcsoport képzéséhez kapcsolódó útiköltség

259

133

183

575

Célcsoport képzéséhez kapcsolódó szállás, ellátás (étkezés)

4

16

0

20

Célcsoport számára biztosított szolgáltatások igénybevétele esetén felmerülő helyi és helyközi utazási költségek megtérítése

6

4

5

15




4.7. Ismertesse, hogyan tervezték, és hogyan fogják megvalósítani a programot! Térjen ki a program zökkenőmentes lebonyolításához szükséges működés leírásra. (max. 4000 karakter)

	A tervezés koordinálására a szolgáltatási igazgatóhelyettes kapott megbízást.

Első lépésként általános információt nyújtott a vezetői kör számára a program tartalmáról.

A tervezést a szakterületek vezetőiből létrehozott team készítette elő. Ennek alapján tagjai: a humánszolgáltatási, a képzési, a szolgáltatási, a költségvetési, az elemzési osztályok vezetői voltak, továbbá bevontuk két kirendeltség képviselőjét.

Így biztosítható volt a legnagyobb hozzáértés, a legtöbb információ és a szakmai partnerség megvalósulása, mely garanciát nyújthat a reális tervek elkészítéséhez.

A szakmai tevékenységek szerinti munkamegosztás a tervezés további fázisaiban is érvényesült.

A program tervezésének fázisai:


(
A munkanélküli állomány elemzése, szegmentálása.

· munkaerő-piaci szempontból hátrányos ismérvek meghatározása,

· célcsoportok létszámának kialakítása,

· kirendeltségi létszámtervek meghatározása. (Tervezési metódusunk alulról építkező, a kirendeltségek számára megjelölt létszám-ajánlás volt. A célcsoportok tényleges összetételét a kirendeltségek alakították ki, erre épült fel a megyei terv.)

· Meghatározásra került az egy főre számított ráfordítás nagysága.


(
A kirendeltségek a fentiek figyelembevételével elkészítették a célcsoportonkénti 

komponens-terveket.

A tervezéshez a team nyújtott segítséget tervezési egységcsomag átadásával. Több alkalommal került sor műhelyfoglalkozásra, melyen a kirendeltségi tervezési felelősök vettek részt. Folyamatosan biztosítottuk a konzultációs lehetőséget. Az elkészített kirendeltségi tervek egyeztetésre, majd összesítésre kerültek.

A kirendeltségek a tervkészítés során felmérték a lehetséges partnerek –civil szervezetek, lehetséges foglalkoztatók – körét, az erőforrásigényt, továbbá a nyilvánosság és tájékoztatás nyújtásával kapcsolatos lehetőségeket.

Megyei programterv végrehajtása érdekében teendő lépések:


(
a projekt szervezet létrehozása.

· A projekt közvetlen irányítását a központban működő menedzsment látja el. Összetétele:  projekt-menedzser, szakmai koordinátor, jogi koordinátor, pénzügyi koordinátorok, projekt asszisztens. A szakmai tartalom megvalósítása érdekében szorosan együttműködik a menedzsment a központ osztályaival, a kirendeltségek kijelölt projekt felelőseivel.

· A közvetett irányítást a központ szakosztályainak vezetőiből álló team látja el, amelynek vezetője a szolgáltatási igazgatóhelyettes. A kirendeltségek közvetítőiből a munkavállalói tanácsadóiból, képzési-, aktíveszköz koordinátoraiból végrehajtó team alakul, melynek tagjai feladataikat személyre szabva kapják meg


(
megvalósításban részt vevők bevonása



a már meglévő együttműködésekre illetve kapcsolati rendszerre alapozva felkérjük a 

potenciális partnereket a megvalósításban (célcsoport felkutatása, toborzása) való 

közreműködésre.



A szerepvállalás tényét megállapodásban rögzítjük.

· mentori hálózat kiépítése

A célcsoport tagjai számára folyamatos személyes segítő szolgáltatást, mentori hálózatot fogunk kiépíteni. A támogatás időtartama alatt a bevont személyek folyamatos szakmai fejlesztését tervezzük, melynek irányítását fogják a mentorok végezni. Cél: a képzés befejezéséhez,az önálló elhelyezkedéshez és a munka megtartásához szükséges képességek kialakítása, a programban tartás ösztönzése.


(
belső szabályzatok elkészítése

· A projekt Szervezeti és Működési Szabályzatában kerül rögzítésre a menedzsment hatásköre, a szakmai irányítással kapcsolatban megosztott felelősség meghatározása.

· Az egyes tevékenységekre vonatkozó eljárási rendek, mint

célcsoport kiválasztása,

humánszolgáltatások nyújtása,

a képzések, közbeszerzési eljárás lebonyolítása

támogatások nyújtása,

belső önértékelés.


(
a kapcsolódó részterületekre vonatkozó tervek kidolgozása

· monitoring terv,

· jelentési terv,

· ellenőrzési terv,

· nyilvánosság és tájékoztatás terve.


4.8. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen humán erőforrást tudnak a megyei programterv végrehajtásához rendelkezésre bocsátani. Jelölje meg a megyei programterv megvalósításáért felelős projektmenedzsert (legalább egy fő felelős megjelölése kötelező)! (A megadott személyek önéletrajzát a mellékletben szereplő formátumban kérjük csatolni!)

	A megyei program megvalósulását, lebonyolítását a szolgáltatási igazgatóhelyettes koordinálja.

A program szakmai végrehajtását a központban az érintett osztályvezetőkből álló team kíséri figyelemmel, esetenként bevonva a szakosztályok munkatársait.

A célcsoport számára nyújtott szolgáltatások megvalósításában közreműködnek a Humánszolgáltatási Osztály munkatársai.

Az érintett munkatársak a program időtartama alatt a meglévő munkaköri feladataik mellett fognak közreműködni a megvalósításban.

A kirendeltségi programcsomagok végrehajtásáért a kirendeltség vezető felel. Az operatív munkában a bevonandó létszám függvényében közreműködnek a közvetítők, a munkavállalási tanácsadók, a képzési és az aktív eszköz koordinátorok. A megvalósításban való közreműködésük szintén meglévő feladataik mellett valósul meg.

A célcsoport tagjaival kapcsolatos feladatok megoldásában jelentős feladat hárul a mentorokra. Ösztönzik a programban való részvételt, irányítják az érintettek szakmai és személyes fejlesztését, szervezik a lemorzsolódást megelőző szolgáltatási lehetőségek igénybe vételét. Részt vállalnak az egyénhez kapcsolódó adminisztráció ellátásában. A  mentorok a kirendeltségeken dolgoznak. 

Szakmai munkájukat a mentorkoordinátor felügyeli, aki támogatja a mentorok szakmai személyiségének és készségeinek továbbfejlesztését. A mentorkoordinátor a központban, a projektmenedzser irányítása mellett látja el feladatát. A mentorhálózat működésével kapcsolatos operatív munkát a mentorasszisztens segíti, aki szintén a központban dolgozik. 

A pénzügyi területen jelentkező szűk keresztmetszet áthidalására többlet-létszám bevonása indokolt. Kirendeltségeinket  pénzügyi koordinátorok beállításával erősítjük.

A megyei programterv megvalósításáért felelős projekt-menedzser Veresné Péter Judit, szervezeten kívülről került a projekt élére. Eddigi szakmai munkája, tapasztalati alapján esett rá a választás. 

Munkáját 5 fős személyzet segíti. (1 fő szakmai koordinátor, 1 fő jogász, 2 fő pénzügyi koordinátor, 1 fő projekt asszisztens).

A program megvalósításában közreműködő szervezetek:

· Foglalkoztatási Célú Non-profit Szervezetek Országos Szövetsége 

Szolnok, Tószegi út 43.

Kapcsolattartó személy: Varga Tamás elnök

· Humán Szolgáltató Központ

Szolnok, Városmajor u. 67/a.

Kapcsolattartó személy: Mohácsi Andrea igazgató

· Contact Munkarehabilitáció Kht.

Szolnok, Tószegi u. 43.

Kapcsolattartó személy: Pollákné Cser Edit ügyvezető igazgató

· 38 Cigány Kisebbségi Önkormányzat 

(Székhelyén)

· Mozgássérültek JNSZ Megyei Egyesülete

Szolnok, Somogyi B. u. 6.

      Kapcsolattartó személy: dr. Urbán-Szabó Béla


4.9. Ismertesse a végrehajtásba bevontak körét (szervezetek és/vagy létszámbővítés) és bevonásuk módját! (max. 4000 karakter)
	Belső erőforrások:

□ Munkaügyi Központ szakmai és funkcionális osztályai: 

· ellátják a program stratégiai irányítását.

□ Kirendeltségek  munkatársai:

· közvetítők végzik a kiválasztást, együttműködési tervek megkötését,


· egyes humánszolgáltatások,

· támogatások kezelését,

· indikátorok mérését,

· részértékeléseket.

Létszámbővítéssel oldódik meg a kirendeltségeken a pénzügyi elszámolásokkal kapcsolatos feladatok ellátása.

Külső erőforrások:

□  Mentori hálózat: 

A mentorok 
· A program végrajtásához kapcsolódó kirendeltségi szintű feladatok lebonyolítása a mentorasszisztens segítségével: toborzás, kiválasztás, a célcsoportba tartozó személyekkel kapcsolatos ügyintézés, tanácsadás, munkáltatói kapcsolattartás, a programhoz kapcsolódó dokumentáció vezetése a célcsoport programban tartásának elősegítése.

· Folyamatos kapcsolattartás, együttműködés és egyeztetés a program koordinátorral, valamint a projektmenedzsmenttel,

A mentorasszisztensek segítik a kirendeltségi mentort a program végrajtásához kapcsolódó kirendeltségi szintű feladatok (toborzás, kiválasztás, a célcsoportba tartozó személyekkel kapcsolatos feladatok, munkáltatói kapcsolattartás) lebonyolításában, valamint ellátják az egyénhez kötődő adminisztrációs feladatokat.

A mentorkoordinátor 

A kirendeltségi mentorok munkájának megyei szintű szervezése, koordinálása és segítése a projektmenedzserrel egyeztetve, együttműködve: a mentorok folyamatos tájékoztatása, végrehajtással kapcsolatosan felmerülő problémák kezelése, saját munkájára vonatkozó dokumentáció elkészítése.

           A szolgáltatást közbeszerzési eljárás keretében fogjuk beszerezni.       

□ Civil szervezetek:

· felkérésünkre közreműködnek az inaktívak, a nem regisztráltak, a  megváltozott munkaképességűek körében történő toborzásban (Foglalkoztatási célú Non-profit Szervezetek Szövetsége; Mozgássérültek Egyesülete; )

□  Kisebbségi önkormányzatoknál foglalkoztatott roma közösségfejlesztő aktivisták:

· felkérésünkre közreműködnek a roma célcsoportba tartozók felkutatásában ( a megyei munkaügyi központ által indított munkaerőpiaci program keretében támogatott foglalkoztatással dolgoznak)

□  Humán Szolgáltató Központ, Családsegítő Központok:

· A meglévő szakmai együttműködésre alapozva, felkérésünkre közreműködnek a nem regisztráltak toborzásában

□  Egyéb partnerek:

· Az előírt eljárás alapján kiválasztott képzőintézmények végzik a megjelölt tréningeket és képzéseket.

· Együttműködést vállaló foglalkoztatók valósítják meg 

    =    a támogatott foglalkoztatás alatti gyakorlat megszerzését

    =    a munkaszocializációt

Bevonásuk érdekében munkáltatói fórumok szervezésére került sor, ahol egy részük már kinyilvánította részvételi szándékát.

□  Helyi médiák:

    Közreműködnek a program megismertetésében, céljainak, eredményeinek 
    kommunikálásában, széles közvélemény tájékoztatásában.




4.10. Sorolja fel a programterv megvalósításának mérföldköveit, és hogy mikorra kívánja elérni azokat.

	Mérföldkövek
	Mikorra kívánja elérni azt (éééé.hh.nn.)?

	1.A célcsoport kiválasztása
	2006. október 01.

	2. Együttműködési megállapodások megkötése 
	2006. november 15.

	3. Képző szerveztek kiválasztása
	2005. december 01. 

	4. A képzések lebonyolítása
	2007. január 31.

	5.A vállalkozóvá válás támogatása
	2007. április 30.

	6. Munkaadók felkutatása
	2007. február 28.

	8. Munkagyakorlat szerzés lebonyolítása
	2007. július 31.

	9. Foglalkoztatásban tartást elősegítő tevékenység
	2007. július 31.


4.11. A megyei programterv költségvetése:

4.11.1. Költségek Ft-ban (Kifizetés szerinti ütemezés)

	
	Kiadások, közvetlen költségek típusok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Összesen

	1
	Emberi erőforrásokkal kapcsolatos  költségek (bérek, egyéb személyi jellegű költségek, megbízási díjak, járulékok)
	6.718.100
	42.305.511
	45.619.636
	32.757.701
	3.421.257
	130.822.205

	2
	Célcsoport számára biztosított támogatások
	0
	502.934.873
	554.650.799
	42.915.800
	0
	1.100.501.472

	3.
	Beszerzések
	1.179.540
	64.398.323
	53.951.700
	22.053.500
	0
	141.583.063

	3.1.
	Épület felújítás, átalakítás
	624.075
	100.000
	0
	0
	0
	724.075

	3.2.
	Eszközbeszerzés
	0
	27.516.203
	0
	0
	0
	27.516.203

	3.3.
	Szakmai szolgáltatások igénybevétele
	555.465
	36.782.120
	53.951.700
	22.053.500
	0
	113.342.785

	4
	Egyéb beszerzések
	939.286
	16.458.164
	12.924.200
	8.035.540
	100.000
	38.457.190

	4.1
	Egyéb beszerzések (kisértékű eszközök és anyagok beszerzése)
	0
	4.720.764
	3.788.000
	2.811.840
	0
	11.320.604

	4.2
	Egyéb szolgáltatások igénybevétele
	939.286
	11.737.400
	9.136.200
	5.223.700
	100.000
	27.136.586

	5
	Adminisztratív költségek
	0
	74.000
	24.000
	24.000
	2.000
	124.000

	6
	Közvetlen költségek összesen (1+….+5)
	8 836 926
	626 170 871
	667 170 335
	105 786 541
	3 523 257
	1.411.487.930

	7
	Rendkívüli tartalék (a közvetlen költségek maximum 5 %-a)
	0
	2.000.000
	3.000.000
	2.000.000
	906.075
	7.906.075

	8
	Elszámolható és támogatható költségek összesen (6+7)
	8 836 926
	628 170 871
	670 170 335
	107 786 541
	4 429 332
	1.419.394.005


4.12. A megyei programterv megvalósításának számszerűsíthető eredményei (az alábbi pontok kitöltéséhez használja a melléklet indikátor-módszertani útmutatót!)

4.12.1. Mutassa be, hogy miként fognak alakulni a program-kiegészítő dokumentumban illetve a programtervezési felhívásban meghatározott, a megyei programterv eredményeit számszerűsítő mutatók értékei a megyei programterv megvalósítása során. 

	Mutató
	kiinduló érték 
	2004
	2005*


	2006*


	2007*
	2008*

	A programba bevont személyek száma
	0
	292
	800
	1200
	
	

	Sikeres befejezések száma
	0
	0
	40
	240
	960
	

	Pozitív kimenetek száma (képzettségi szint növekszik, vagy munkatapasztalatot szerez) 
	0
	
	20
	120
	480
	

	Pozitív kimenet+6 hónap után munkában áll
	0
	
	14
	80
	320
	


4.12.2. Ismertesse, hogy milyen számítások, becslések támasztják alá a programterv eredményeit számszerűsítő mutatók bemutatott értékeit! (max. 4000 karakter)
	A mutatók eredményeinek becslésekor figyelembe vettük a korábbi években bonyolított megyei munkaerő-piaci programok eredményeit, a Dec. FA –ból nyújtott aktív munkaerő-piaci eszközök monitoringjának adatait. Ezen támogatási formák közül kiemelt figyelmet fordítottunk azon elemekre, melyek mindkét rendszerben (hagyományos-ESZA) nyújthatóak.  

Az eredmények becslésekor, tervezésekor szintén nem hagyhattuk figyelmen kívül, hogy a projekt kidolgozását megelőzte a kirendeltségek illetékességi területén működő munkáltatók direkt megkeresése a valós, prognosztizálható munkaerőigények felderítése. Ez kulcsfontosságú, hiszen így a foglalkoztató számára biztosítani tudjuk a megfelelő, szakképzett munkaerőt, illetve a tartós foglalkoztatás megvalósulásának valószínűsége nagy.

Szintén említést érdemel, hogy a program eddigi tapasztalatai alapján a támogatások módja (eszközkombinációk), a támogatás mértéke kedvezően befolyásolja a munkáltatók fogadókészségét, annak ellenére, hogy a programba a munkaerőpiacon hátrányban lévő személyek kerülnek bevonásra. 

A program középpontjában az egyén áll, akinél meghatározásra kerülnek azon tényezők, amelyek gátolták a munkaerőpiacon történő tartós elhelyezkedésben. A gátló tényezők kezelését szintén a bevont személlyel közösen határozzuk meg, amelynek kimenete a hosszú távú, tartós munkába helyezés, illetve azon képességek megszerzése amelyek erre alkalmassá teszik.

Az egyén szempontjából kedvező a képzések lebonyolítása alatt nyújtható „ösztöndíj” támogatás, amely jelentősen meghaladja a „hagyományos” eszközrendszerben szereplő keresetpótló juttatást, a vállalkozás megkezdését segítő megélhetési támogatás is mintegy kétszerese a vállalkozóvá válási támogatás felső határának. A program bonyolítása során mentori szolgáltatást is biztosítunk a lemorzsolódás kockázatának csökkentése érdekében. 

Ezekből fakadóan a siker záloga kettős: 

Az egyén és a foglalkoztató közvetlen részt vevője azon intézkedéseknek, amelyek eredménye az elhelyezkedés, így a kedvezményezettek kellően motiváltak (a program által az egyénnek és a foglalkoztatónak nyújtható támogatások a hagyományos eszköz rendszerben ebben a formában nem szerepelnek).




4.13. Mutassa be, hogy milyen tágabb eredményei és hatásai fognak jelentkezni a programtervnek az érintett régióban vagy ágazatban (max. 4500 karakter):

	Megyénkben az 1.1. intézkedés keretében megvalósuló program úttörő szerepet tölt be az Európai Szociális Alap által preferált területek fejlesztése terén. A program innovatív jellegű, hiszen új típusú megközelítéseket alkalmazhatunk olyan csoportoknál, ahol az eddigi módszerek nem vezettek eredményre.

Programtervünk megyei hatókörű, de az országos program része, így az elért eredmények multiplikálódnak a régiók és az ágazatok szintjén is. 

A program sikere:

· bizalmat ébreszt az uniós projektek iránt,

· ösztönzi a további részvételi hajlandóságot a hasonló programokban, alanyként vagy partnerként,

· a célcsoportok bevont tagjaival történő személyre szabott foglalkozás tevékenységünk szolgáltató jellegét erősíti, a munkaügyi szervezetről kialakult kép pozitívabbá válását eredményezi.

További várható közvetett hatások:

(
a kitűzött célok teljesülése előmozdítja a munkaerőpiacról eddig távol maradó    csoportok aktivizálását,

(
a roma fiatalok és a megváltozott munkaképességű személyek képzése, foglalkoztatása, pályára állítása megoldási mintát nyújt ezen csoportok többi tagjának,

(
a foglalkoztatási költségek átvállalása idején a munkáltatók jövedelmezősége és versenyképessége növekszik,


(
létszám-bővülésre kerül sor az üzleti szolgáltatások körében (kereskedelem),


(
csökken a szakképzett munkaerő hiánya a közösségi szolgáltatások terén, elsősorban 

az egészségügyben, a szociális ellátásban,

(
számítástechnikai és nyelvi ismeretekkel rendelkező személyek számának bővülése 
előmozdítja az információs társadalom szükségleteinek kielégítését.

(
javul a feldolgozóiparban munkaerő-ellátottsága, a kereslet-kínálat összhangja,

(
alaposabb, piacképes szaktudással és felkészüléssel (gyakorlati képzéssel) a 
munkanélküliek iránti fogadókészség növekedhet, változhat az eddig szemlélet a 
munkáltatók körében.

A program szociális és társadalmi hatásai:

(
a bérjövedelmek javítják az érintett családok életkörülményeit, csökken a 
munkanélküli családok szegénysége,

(
foglalkoztatásból származó jövedelmek emelkedése csökkenti a szociális kiadások 
költségeit,

(
a többlet támogatások és a sikeres elhelyezkedés anyagilag is megteremti a feltételt a 
jobb életkörülményekhez, az életminőség javításához, az egzisztencia teremtéséhez,

(
a programok eredményességének köztudatba jutásával hatékonyabbá válhat a 
munkaügyi szervezet tevékenysége, az ügyfelek bizalommal vállalják az 
együttműködést,

(
az inaktívak, romák bevonását segítő társszervezetekkel, partnerekkel folyamatossá 
válik az együttműködés, a hátrányos helyzetűek felkarolása szervezettebbé válik, 
életkörülményeik javulnak.


4.14. Kapcsolódik-e a programterv más, a Nemzeti Fejlesztési Terv valamely intézkedése, pályázati felhívása, keretében benyújtott/benyújtani kívánt projekt(ek)hez? 

A pályázatunk nem kapcsolódik egyéb intézkedésekhez.

4.15. Ismertesse, hogyan fogják értékelni a programot! (A válaszhoz használja a mellékelt módszertani útmutatót – Monitoring és önértékelési útmutató!) (max. 4000 karakter)

	1.
A monitoringhoz kapcsolódó feladatok:


Negyedéves előrehaladási jelentések készítése, amelyek eljárásrendi (A); szakmai 
(B) 
és pénzügyi (C) beszámolókból, valamint a célcsoportokra és a tevékenységekre 
vonatkozó adatlapokból állnak (Egységes dokumentáció).


(
A jelentések elkészítéséhez alapul szolgál a naprakészen vezetett projekt
      
dokumentáció, amely az időarányos teljesítést és forrásfelhasználást mutatja. 


(
A program külön adatbázisa 2004-ben Excel táblákkal, 2005-től központi program 

alapján működik. 


(
A tervtől való eltérést indokolni kell.


(
Ha nem regisztrált ügyfél kerül a programba, akkor ennek írásos indoklását a
      
jelentéshez kell csatolni.


(
A jelentések elkészítéséhez felhasználjuk az önértékelést, a kérdőíves
      
megkeresések esetén annak eredményéről is tájékoztatást adunk a negyedéves
           jelentés keretében.


Indokolt esetben a Munkaügyi Központ kezdeményezi az időközi kifizetéseket.


A Munkaügyi Központ biztosítja a monitoringot végző szervezetek, szakértők számára a 
helyszíni látogatás feltételeit, a dokumentumokat rendelkezésre bocsátja.

2.
Az önértékelés feladatai, módszerei:

Az önértékelés célja végigkísérni a program megvalósulását, menet közben 
információkat gyűjteni és értékelni az addigi eredményeket (indikátorokat), feltárni és 
kezdeményezni azokat a változtatásokat, amelyek a projekt célok eléréséhez szükségesek.


Az önértékelés alapvetően a projekt célok, a kirendeltségi programok, részprogramok és 
az egyéni akciótervek végrehajtására irányul. Az értékelés főbb szempontjai:

· a személyek kiválasztásánál a tervezett ismérvek, arányok figyelembe vétele a programtervnek megfelelően történik-e,

· egyéni megállapodások megkötésének üteme, elkötelezettségek időtartama,

· egyéni megállapodások megvalósításának időközi értékelése egy-egy tevékenység befejezése után (képzés, tréning, gyakorlat),

· a képzések befejezésekor a képzés értékelése visszajelző lap alapján,

· az ügyfél programból történő kilépésétől számított 180 nap elteltével az elhelyezkedés vizsgálata kérdőíves megkereséssel,

· a szükséges korrekció kezdeményezése (az egyén, a tevékenység és pénzügyi szempontból), ennek okai.

A programból történő kilépés minősítése a befejeződő programoknál:

Pozitív kimenet: a programba lépéshez képest az egyén munkaerő-piaci helyzete pozitívan változik (képzés eredményes befejezése, gyakorlatot szerez stb.).

Sikeres kimenet: a megállapodásban foglaltak teljes egészében teljesülnek.

Az önértékelés technikája, gyakorisága:

A folyamatos figyelemmel kísérés mellett a negyedéves jelentést megelőzően megyei szinten és kirendeltségenként is készül összefoglaló értékelés, amelyből az időarányos teljesítés megállapítható.

Ennek alapját képezik:
-  a mérföldkövek, ütemtervek,





-  a programterv eredményeit számszerűsítő mutatók,





- a kirendeltségenként folyamatosan vezetett nyilvántartás a 



   belépőkről, kilépőkről,képzési programokról,szolgáltatásokról,



-  az időközben végzett értékelések dokumentumai  (mennyiségi 



    és minőségi szempontok figyelembe vételével),





-  a kérdőíves megkeresések eredményei (képzés,elhelyezkedés).

Mérföldkövek (megvalósítás befejezése):

1,. célcsoport kiválasztása



2006.október  01.

2. együttműködési megállapodások megkötése:  
2006.november 15.

3. képző szervek kiválasztása:


           2005. december 01.

4. képzések lebonyolítása:



2007.január 31.

5. vállalkozóvá válás támogatása:


2007. április 30.

6. munkaadók felkutatása:



2007.február 28.

7. munkagyakorlat szerzés lebonyolítása:

2007.július 31..

8. foglalkoztatásban tartást elősegítő                   

    tevékenység:                                                               2007.július 31.

Éves szinten értékelendő:


(
A munkaügyi központ által felhasznált decentralizált FA-ból támogatásban részesülők  

            aránya a munkanélküliek átlagos létszámához viszonyítva ( a mutató értéke nem 

            csökkenhet a 2002 évihez képest)


Az önértékelés felelősei, közreműködői:

· projektmenedzser,

· kirendeltségi projektfelelősök,

· mentorok

· egyéb megbízottak.




4.16. Miként érvényesülnek az esélyegyenlőség szempontjai? (max. 2000 karakter - a kitöltést külön útmutató segíti)

	Az esélyegyenlőség szempontjai – a horizontális célkitűzéseknek megfelelően – a projekt szerves részét képezik, a projekt-tevékenység minden szakaszában érvénysülnek.

A hátrányos helyzetű munkavállalói csoportok képzettségének, foglalkoztathatóságának növelése egyik kiemelt célja a programnak. Ennek szem előtt tartása már az előkészítés és tervezés szakaszában követelményként jelent meg, amely folytatódik a megvalósítás különböző fázisaiban és az értékelés során, a következők szerint:

(
Minden célcsoport összetételében lehetővé tesszük a nők, romák, megváltozott 
munkaképességűek, szakképzetlenek, regiszterbe többször visszatérők, 45 év felettiek és 
egyéb hátrányokkal küzdő személyek részvételét.

(
A programba való bevonásukat személyes megkereséssel, megszólítással, esetenként 
partnerszervezet közreműködésével elősegítjük.

(
Az érintettek szociális körülményeire, személyes problémáira tekintettel biztosítjuk a –
program keretében adható – speciális támogatási formákat: ösztöndíj, gyakorlatszerzés 
költségének átvállalása, magasabb mértékű bértámogatás, képzés és humánszolgáltatások, 
egyéb személyes segítségadás.


A megvalósítással járó többletköltségeket a pénzügyi tervezésnél figyelembe vettük.

(
Az eredmények elérése érdekében az együttműködési megállapodásban foglaltak 
megvalósítását egyénenként, menetközben is kiemelt figyelemmel kísérjük, nyomon 
követjük és szükség szerint konkrét segítséget nyújtunk a továbblépéshez.

Programunkban az esélyegyenlőség szempontjait elsősorban a hagyományos eszközöktől eltérő, átlagosnál kedvezőbb feltételek megteremtésével érvényesítjük, amellyel a hátrányokat szenvedő rétegek számára is elérhetővé válik a felzárkózás, a képzettségi szint növelése, a munkaerőpiacra történő visszajutás, összességében a projektcélok teljesítése.




4.17. Miként érvényesülnek a környezetvédelmi fenntarthatóság szempontjai? (a kitöltést külön útmutató segíti) (max. 2000 karakter)
	A jelenlegi – humánfejlesztés típusú intézkedések sorába tartozó – projektünk megvalósítása során a környezeti fenntarthatóság követelményét a következők szerint érvényesítjük:

(
A képzési programok – különösen a gyakorlati képzéshez kapcsoltan – tematikájába 
(tananyagába) beépítésre kerül a környezetvédelemmel kapcsolatos alapvető ismeretek 
oktatása, valamint a munkabiztonsági és munkavédelmi szabályok oktatása. Az ipari 
szakmák oktatása elsősorban a környezetbarát technológiák, eljárások elsajátítására 
irányul.


A képző szervek és a képzés résztvevői számára a képzés tartalmán keresztül tudatosítani 
kívánjuk a természeti értékek, a környezet védelmének és megőrzésének alapvető 
követelményeit. A tanulókkal meg kell ismertetni a környezetjavító célokat és 
megoldásokat mind a lakó-, mind a munkahelyi környezetre vonatkozóan. (Az elvárásokat  

      érvényesíteni fogjuk a közbeszerzési felhívás összeállításánál.)

(
A gyakorlati képzés és a foglalkoztatás megvalósítása során nem használhatnak fel 
környezetszennyező anyagokat és nem károsíthatják a tevékenység során a környezetet.

(
A képzéshez, a humánszolgáltatások nyújtásához kulturált, egészséges környezetet
biztosítunk.

(
A projekt tevékenység során az energiatakarékos és a környezetre nem ártalmas eszközök, 
anyagok beszerzését, felhasználását engedélyezzük. Az elhasználódott kellékanyagok 
(festékpatronok, hengerek), valamint számítástechnikai eszközök veszélyes hulladéknak 
minősülnek, azokat különös gonddal kezeljük, megsemmisítésükről az EU-s 
környezetvédelmi szabályok szerint gondoskodunk.

(
A környezetvédelmi szempontok érvényesülését a projekt során folyamatosan értékeljük.




4.18. A megvalósítás esetleges akadályai, kockázatai (max. 4500 karakter)
	
	Erősségek: E

1. Munkaügyi szervezet szakmailag felkészült és elhivatott

2. Teljes megyei lefedettségű szervezetrendszer

3. A célcsoport jellemzőinek ismerete

4. Széleskörű munkáltatói kapcsolatrendszer

5. Széleskörű munkaügyi adatbázis 


	Gyengeségek: Gy

1. Belső eljárási szabályok kidolgozatlansága

2. A menedzsment kevés munkaügyi tapasztalattal rendelkezik
3. Hazai tapasztalat hiánya hasonló prg kidolgozásában

4. Szoftverek hiánya
5. Munkatársak leterheltsége



	Lehetőségek: L

1. Szélesebb kört elérő támogatási rendszer

2. Munkaerő piaci mutatók javulnak

3. Előlegfinanszírozás

4. Újszerű támogatási lehetőségek

5. Menedzsment továbbképzése


	Stratégiák (E+L)

1. Az ügyfelek számukra a legmegfelelőbb támogatáshoz jutnak

2. A munkaügyi adatbázis folyamatos frissítése, karbantartása

3. A támogatást a célcsoporthoz rendeljük.

4. A munkáltatók folyamatos tájékoztatása az új lehetőségekről

5. A menedzsment felkészítése a munkaügyi adatbázis kezelésére
	Stratégiák: (Gy+L)

1. Keretjellegű belső szabályok kialakítása,

2. Az AFSZ és eszközrendszerének megismertetése a menedzsmenttel

3. Modellezzük a  finanszírozás módját

4. Szoftverek beszerzése a program költségéből

5. A menedzsment felkészítése az új feladatok ellátására

	Veszélyek: V

1. A jogharmonizáció és a megvalósítás jogszabályi hátterének hiánya

2. Hátrányos helyzetű, alacsony motiváltságú célcsoport 

3. Gyorsan változó gazdasági környezet

4. Pénzfelhasználás kötöttsége,

5. Nem jönnek létre új munkahelyek,


	Stratégiák: (E+V)

1. Jelezzük a jogalkotók felé a terület szabályozatlanságát, 

2. A célcsoport felkutatása településenként

3. A célcsoport differenciált felkészítése a munkavállalásra

4. A támogatható munkáltatók bevonása a programba,

5. A látens munkahelyeket feltárása


	Stratégiák (Gy+V)

1. Vegyük figyelembe a vonatkozó hatályos jogszabályokat, s a nem szabályozott területeken  alkossunk belső eljárási szabályokat,

2. A menedzsmenttel belső képzés során  meg kell ismertetni  a célcsoport jellemzőit,

3. Folyamatosan biztosítsuk a belső munkatársak informáltságát, 

4. Központi szoftverek kidolgozása

5. A munkahelyteremtést ösztönző PR tevékenységet megyei szinten szervezzük




4.19. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen tevékenységeket terveznek a nyilvánosság és a tájékoztatás biztosítása érdekében (lásd a mellékelt útmutatót a nyilvánosságról)! (max. 2000 karakter)

	A nyilvánossággal és a tájékoztatással kapcsolatos koncepciónk szerint célkitűzésünk:


(
a célcsoport lehetséges tagjainak minél szélesebb körű tájékoztatása,


(
a lehetséges pályázók, partnerek tájékoztatása az igénybe vehető támogatásokról,


(
a széles közvélemény tájékoztatása a támogatások felhasználásáról; a támogatással 

elért eredményekről.

Valamennyi szinten hangsúlyozni fogjuk az Európai Unió programban betöltött szerepét.

A célcsoport tagjai számára tervezett tevékenységek:

a) Tájékoztató rendezvény szervezése valamennyi kirendeltségen.

Cél: a program ismertetése, személyes formában.

b) Információs kiadványok készítése (prospektus, tájékoztató füzet).

Cél: írásos dokumentumokkal bemutatni a program újszerűségét.

c) A helyben leghatásosabb média bevonása a tájékoztatásba.

Tervezett formák:
( beharangozó cikk a helyi sajtóban (megyei napilap, települési 


   hírmondók),




( helyi kábel tv-k – rövid riport műsorok készítése,




( helyi rádió által készített riportok.

d) Információnyújtás telefonos, illetve személyes ügyfélszolgálat keretében.

Arculati kézikönyvünket kiegészítjük az előírt emblémákkal.

A megvalósításban közreműködők számára:

     a)  munkakonferenciák szervezése a program haladásáról történő tájékoztatás cáljából

     b) záró konferencia szervezése  a program eredményeinek bemutatása érdekében 

A lehetséges pályázók/partnerek számára tervezett formák:

a) megyei/helyi lapok,

b) tájékoztató kiadvány készítése,

c) munkaügyi szervezet honlapja.

Minden pályázó, akinek a pályázatát elutasítjuk, tájékoztatást kap az elutasítás okáról.

Széles közvélemény tájékoztatására tervezett formák:

a) mérföldkövek elérésekor tájékoztatás az elért eredményekről a helyi médiák bevonásával, /sajtótájékoztatók szervezése/önálló

b) eredmények közzététele a honlapunkon.




A megyei programtervhez csatolandó kötelező mellékletek:
A/1 melléklet

Nyilatkozat a benyújtott dokumentumok hitelességéről

A/2 melléklet

Logikai keretmátrix

A/3 melléklet
Költségvetési táblázat, ahhoz kapcsolódó szöveges indoklás, kifizetési ütemezés

A/4 melléklet

Önéletrajzok

A/5 melléklet

Kitöltött OTMR adatlap (a teljes támogatási összegre)

A/6 melléklet

A programtervet készítő felelősségi nyilatkozata

A/7 melléklet

Aláírási címpéldány

A/8 melléklet

ÁFA nyilatkozat

A/9 melléklet

Cselekvési ütemterv

A támogatási szerződéshez kötelező melléklet fentieken túl: 

      A/11 melléklet                 60 napnál nem régebbi igazolás köztartozásról

A programtervezési formanyomtatvány kitöltését az alábbi – mellékelt - dokumentumok segítik:

  B/1 melléklet

Beszerzési útmutató
  B/2 melléklet

Logikai keretmátrix kitöltési útmutató
  B/3 melléklet

Költségvetési tábla kitöltési útmutató.

  B/4 melléklet

Indikátor-módszertani útmutató
  B/5 melléklet

Környezeti fenntarthatósági útmutató
  B/6 melléklet

ESZA felé elszámolható költségek útmutató
  B/7 melléklet

Monitoring és önértékelési útmutató


 B/8 melléklet

Esélyegyenlőségi útmutató

  B/9 melléklet
Útmutató a nyilvánosságról és tájékoztatásról

  B/10 melléklet
A gazdasági szervezetek gazdálkodási forma szerinti osztályozása és  az osztályozás elemeinek tartalmi meghatározása
C melléklet – támogatási szerződés tervezete

Az Irányító Hatóság a támogatási szerződés szerződéskötésig történő esetleges módosításának jogát fenntartja. A támogatási szerződés módosításának tényéről, a módosított pontokról a Foglalkoztatási Hivatal tájékoztatja a Munkaügyi Központokat.

Az Irányító Hatóság biztosítja – amennyiben jogszabályi változás nem indokolja -, hogy a Munkaügyi Központok a szerződéskötést megelőző 1 hónappal megkapják az aláírásra kerülő támogatási szerződés végleges változatát.
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