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2004. november

HEFOP/2005/1.1/

1. A munkanélküliség megelőzése és kezelése c. intézkedés
HEFOP/2005/1.1/10

Kérjük, a formanyomtatvány kitöltése előtt olvassa el a tervezési útmutatót!

PROGRAMTERVEZÉSI FORMANYOMTATVÁNY

A PROGRAM ÖSSZEGZŐ ADATAI

	2.1. A program címe (max. 255 karakter):
	„A munkanélküliség megelőzése és kezelése/ Heves megye

	2.2 A program megvalósulásának földrajzi helyszíne

Település 
	Eger

	2.3 Utca
	Kossuth Lajos

	2.4 Házszám
	9

	2.5. Helyrajzi szám 
	

	2.6. A program megvalósítás kezdetének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2004. szeptember 1.

	2.7. A program befejezésének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2007. december 31.


2.8. Adjon rövid, ESZA-kiadványokban használható összefoglalást a programtervről ! (max. 1000 karakter)

	A Heves Megyei Munkaügyi Központ a HEFOP 1.1 intézkedéshez kapcsolódóan 2004-2006-ig tartó hároméves program keretében megyei programtervet dolgozott ki, melynek alapján 

928 regisztrált vagy a nyilvántartásban nem szereplő munkanélküli munkaerő-piaci esélyeit kívánja kedvezőbbé tenni. Olyan munkanélküliek bevonását tervezzük, akik a hagyományos eszközökkel nehezen aktivizálhatók, de a program adta szolgáltatások és támogatások segítségével lehetőség nyílik a munkaerő-piac valamelyik szegmensébe történő visszakerülésükre. A program három célcsoportot különböztet meg. A 16-30 év közöttieket, illetve a 30 éven felüli tartós és nem tartós személyeket állítottuk be az egyes célcsoportokba, különös figyelemmel az inaktívakra és a 45 év feletti munkanélküliek rétegére.

A program célja a foglalkoztatottsági szint emelése azáltal, hogy a három célcsoportban a munkaerő-piaci pozíciók javulására számítunk A támogatás elsősorban a képzésekben és a támogatott foglalkoztatásban valósul meg.




A VÉGSŐ KEDVEZMÉNYEZETT ADATAI

	3.1. A kedvezményezett teljes neve:
	Heves Megyei Munkaügyi Központ

	3.2. A kedvezményezett azonosítására használt betűszó, vagy rövidítés:
	HMMK

	3.3. Jogi forma:
	Önállóan gazdálkodó költségvetési szerv

	3.4. Adószám:
	15325945-1-10

	3.5. Bankszámlaszám:
	10035003-01710142-30005008 célelszám. szla.

10035003-01710142-00000000 működési szla.

	3.6. Alapítás éve (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	1991-01.01.

	3.7. Szakágazati kód (TEÁOR – 75.11 Általános közigazgatás)
	TEÁOR: 75.11 Általános közigazgatás

	3.8. Minősítési kód
	6-Non-profit szervezet államháztartáson belül

	3. 9. Teljes munkaidős létszám (fő, 2002):
	174

	3.10. Székhely
	

	Irányítószám:
	3300

	Település:
	Eger

	Utca:
	Kossuth L.

	Házszám:
	9

	Honlap:
	www.hmmk.hu

	3.11. Postacím (ha nem azonos a székhellyel)
	

	Irányítószám:
	

	Település:
	

	Utca:
	

	Házszám:
	

	Postafiók irányítószám:
	

	Postafiók:
	

	3.12. Kedvezményezett hivatalos képviselője (vezetője, aláírója)
	

	Név:
	Kisgergely István

	Beosztás:
	igazgató

	Telefon 1:
	36/321-347

	Telefon 2:
	-

	Fax 1:
	36/312-195

	Fax 2:
	-

	E-mail:
	kisgergelyi@lab.hu

	3.13. Kapcsolattartó személy (projekt menedzser) adatai
	

	Név:
	Mentusz Endre

	Beosztás:
	program menedzser

	Telefon 1:
	36/413-372

	Telefon 2:
	-

	Fax 1:
	36/413-372

	Fax 2:
	-

	E-mail:
	mentusze@lab.hu


A PROGRAMTERV RÉSZLETES BEMUTATÁSA
4.1. Kaptak-e bármilyen segítséget a programterv kidolgozásához az EU előcsatlakozási alapjaiból vagy más forrásból? (max. 1000 karakter)

	A Heves Megyei Munkaügyi Központ a 2004. évi tervezési munkáihoz a Pályázat-előkészítő Alap (PEA) keretében szakértői segítséget kapott a RAMBOLL Konzorcium tanácsadóinak személyében.




4.2. A programterv indokoltsága, miért van szükség a programtervre? (max. 4000 karakter):

	Heves megye legjelentősebb 170 foglalkoztatójától 2004. szeptember hónapban nyert információk alapján a foglalkoztatás és munkanélküliség változatlan szintje jelezhető előre 2005. év végéig. A megyei gazdaság mérsékelt ütemű növekedése sem jelenti azonban a foglalkoztatási szint hasonló mértékű emelkedését, mivel a technikai fejlődés a kevésbé munkaigényes ágazatok súlyának növekedésével jár együtt (informatika, számítástechnika, stb.). A termelékenység termelési értéket, illetve teljesítményt meghaladó ütemű növekedése nemcsak az ipar és a szolgáltatások területén okoz szűkülő foglalkoztatást, hanem az államigazgatásban is folyamatos a létszám racionalizálás. Összességében 2007. végéig a program által érintett terület gazdaságában prognosztizálható kismértékű növekedés ellenére a jelenlegi foglalkoztatási szint fenntartása is magas színvonalú és fokozott intenzitású munkaerő-piaci szolgáltatások nyújtásával biztosítható. 

A gazdaság állandóan változó strukturális munkaerő-kereslete alapvetően behatárolja a program hatékonyságát. A programba bevontak részére kialakított képzés a gazdaság program indításkori szakma strukturális igényeihez igazodott. A betanító képzést végző munkáltatói kör különösen érzékeny a konjunkturális hatásokra. A megrendelések visszaesése a vállalt létszám foglalkoztatásának meghiúsulását eredményezheti. A gazdasági környezet változása, a munkaerőköltségek kedvezőtlen alakulása is ezen munkáltatói kör betelepülési hajlandóságát csökkentheti, illetve a megyében már működő cégek továbbköltözését idézheti elő. 

A programba bevonandó célcsoportok számára olyan szak- és betanító képzéseket igyekszünk összeállítani olyan létszámkeretekkel, amely iránt munkaerő-piaci kereslet van. A minőségi igények terén várható diszkrepanciákat a felzárkóztató, illetve a szakképzés színvonalának emelésével és a minőségi követelmények szigorú érvényre juttatásával kívánjuk csökkenteni.

A 16-30 év közötti nem foglalkoztatott fiatalok célcsoportjába 2004. 12. 20-án tartozó 4611 fő regisztrált munkanélküli közül mintegy 2600 (56 %) férfi, és kisebb részük nő. Korcsoport szerinti bontásban 50 %-uk 26-30 év közötti, érthetően mivel a 25 évnél fiatalabbak egyre nagyobb hányada nappali tagozaton tanul. Iskolai végzettség szerinti összetételük kis mértékben kedvezőbb a munkanélküli átlagtól, de így is több mint 40 %-uk 1887 fő legfeljebb 8 általános iskolai végzettségű, 47 %-uk (2172 fő) középfokú szakképzettséggel (szakmunkásképző, szakközépiskola, technikum) rendelkezik. Elhelyezkedésük azonban még így sem problémamentes, az oktatási struktúra és a munkaerő-piaci kereslet eltérése következtében. A célcsoport egyik legjelentősebb alcsoportja a 8 általános iskolai végzettséggel nem rendelkező, többségében roma származású fiatalok számára a felzárkóztató képzés jelenti az egyetlen lehetőséget, hogy elinduljanak az elsődleges munkaerőpiacra vezető úton. 

A 30 éven felüli tartósan munkanélküli célcsoport 2/3-a legfeljebb 8 általános iskolai végzettséggel rendelkezik. Az ő visszavezetésük a munka világába döntő fontosságú, mivel az öregedő társadalom nem engedheti meg magának, hogy az aktív korú népességnek ez a nagyszámú szegmense hosszú távon segélyekből éljen. Egyetlen elhelyezkedési lehetőségük jelenleg a közhasznú munka alacsony iskolai végzettségük a szakképzettség hiánya, illetve elavulása a tartós munkanélküliség hatására kialakuló mentális, illetve életvezetési problémák egyaránt nehezítik az elsődleges munkaerőpiacra történő visszakerülésüket. 

A 45 éven felüliek alcsoportja a leginkább segítségre szoruló. Több évtizede gyakorlott munkájuk elvesztése után a 90-es évek során tömegesen menekültek inaktív kereső státuszba feladva az új munkahely kutatása utáni reménytelen küzdelmet. 

A 30 év feletti tartós munkanélküliséggel veszélyeztetettek célcsoportjában lehet a leghatékonyabb a program, ők „csak” 3-12 hónapja kerültek ki a munka világából. Iskolai végzettségi szintjük magasabb, munkatapasztalatuk frissebb, mint a több mint egy éve nem foglalkoztatott sorstársaiknak. 




4.3. A programterv célja, célcsoportja (max. 4000 karakter):

	· A program tervezésekor meghatároztunk egy hosszabb távú, általános célt és egy rövid távú, konkrét célt az alábbiak szerint:

· A program hosszabb távú általános célja Heves megyében a foglalkoztathatóság javítása, bővítése, a foglalkoztatottsági szint emelése.

· A rövid távú cél a Heves Megyei Munkaügyi Központ hatókörébe tartozó településeken a munkaerő-piaci elhelyezkedés javítása a 16-30 év közötti fiatalok, a 30 év feletti tartós munkanélküliek, valamint a 30 év feletti preventív intézkedések célcsoportjában.

A fenti programcélok megvalósításához kapcsolódóan konkrét elvárásunk, hogy a programba bevonni tervezett 928 fős ügyfélkörnek minden cél és alcsoportban biztosítani tudjuk a szakma tanulás lehetőségét, illetve szükség szerint az ezt megalapozó alapiskolai végzettség megszerzését. Azokban a munkakörökben pedig, amelyek ellátásához nem szükséges szakképzettség megszerzése, ott egy-egy munkafolyamat elsajátítására szerezhetnek jártasságot a betanító képzés és foglalkoztatás során a célcsoportok résztvevői.

A program célcsoportjai:

1. Fiatalok célcsoportja: a 16-30 év közötti fiatalok, akik még nem tudtak tartósan  elhelyezkedni a munkaerő-piacon, vagy be sem tudtak oda lépni. A célcsoportba tartozás életkor alapú és tartalmaz tartós, azaz hat hónapos munkanélkülieket is. A célcsoportban a szakképzettség hiánya, illetve a tényleges munkaerő-piaci kereslet összetételétől jelentősen eltérő szakmastruktúra mellett a munkatapasztalat hiánya fő elhelyezkedést gátló tényező. A roma származású, képzetlen, perifériális elhelyezkedésű településeken élő fiatalok munkaerő-piaci pozíciói a legsúlyosabbak. A felzárkóztató képzést követő szakképzés struktúráját ezen leginkább segítségre szoruló réteg szükségleteinek megfelelően állítottuk össze. 

Alcsoportok: regisztrált munkanélküliek a preventív szakaszban lévők és a tartósan munkanélküliek. figyelembevételével, valamint az inaktívak

A kiválasztásnál prioritást élvező csoportok: a romák, a megváltozott munka-képességűek, a 8 általános iskolai végzettséggel nem rendelkezők, a szakképzetlenek, vagy elavult szakképzettséggel rendelkezők, a hátrányos helyzetű településen élő és szociálisan hátrányos helyzetűek, a támogatásban eddig nem részesülők, a több éve nyilvántartott munkanélküliek, valamint a közhasznú munkát befejezők, akik újra munkanélküliként térnek vissza a regisztrációba.

Nyilvántartott létszám: 4611 fő

2. 30 év feletti tartós munkanélküliek célcsoportja: a 30 éven felüli tartós regisztrált  

munkanélküliek, különös tekintettel a 45 éven felüliekre. A tartósság megállapításánál 

a 12 hónapos folyamatos munkanélküliségi állapot lett alapul véve. Ebben a célcsoportban a romák, a szakképzetlenek, a megváltozott munkaképességűek a legnehezebben elhelyezhető ügyfelek. A 45 éven felüli inaktív státuszúak alcsoportjának bevonása nagy kihívást jelent számunkra. Több éves távollét után kell őket vonzó szak- vagy betanító képzés révén visszavezetni a munka világába.

Alcsoportok: a regisztrált munkanélküliek, a 45 év felettiek és a 30-45 év közöttiek figyelembevételével

A kiválasztásnál prioritást élvező csoportok: a romák, a megváltozott munka-képességűek, a 8 általános iskolai végzettséggel nem rendelkezők, a hátrányos helyzetű településen élő és szociálisan hátrányos helyzetűek, a szakképzetlenek, vagy elavult szakképzettséggel rendelkezők, a közhasznú munkát befejezők, akik újra munkanélküliként térnek vissza a regisztrációba, valamint a több éve nyilvántartott munkanélküliek.

Nyilvántartott létszám: 2613 fő

3. 30 év feletti preventív intézkedések célcsoportja: a 30 éven felüli még nem tartós, 

regisztrált és nem regisztrált munkanélküliek. A célcsoportba olyan személyek kiválasztása történik, akiknél a program támogatásaival megelőzhetővé válik a tartós munkanélküliség kialakulása, figyelembe véve a 45 éven felülieket és az inaktívakat is. Az ide tartozó személyek esetében preventív jellegű programunk a szakképzettség hiánya, illetve elavult, nem keresett szakmák helyett a munkapiac igényeinek megfelelő szakmai ismereteket kínálunk számukra.

Alcsoportok: a 45 év felettiek a 3-12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek és az inaktívak figyelembevételével, valamint a 30-45 év közöttiek a 3-12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek és az inaktívak számbavételével.

A kiválasztásnál prioritást élvező csoportok: a romák, a megváltozott munka-képességűek, a 8 általános iskolai végzettséggel nem rendelkezők, a hátrányos helyzetű településen élő és szociálisan hátrányos helyzetűek, a szakképzetlenek, vagy elavult szakképzettséggel rendelkezők, a közhasznú munkát befejezők, akik újra munkanélküliként térnek vissza a regisztrációba, valamint a támogatásban eddig nem részesülők.

Nyilvántartott létszám: 7361 fő

A célcsoportokból bevonandó személyek létszám szerinti csoportosítását a 4.5. pont alatt részletezzük.




4.4 A programterv tartalmát, tevékenységeit az útmutató melléklete szerinti sablonban (Cselekvési ütemterv) kérjük ütemtervszerűen ismertetni.

	A 2004-2005-2006. években megvalósuló program keretében az elvégzendő tevékenységeket a három célcsoportra vetítve az alábbi szakaszok figyelembevételével tervezzük megvalósítani:

1. 16-30 év közötti fiatalok célcsoportja:

0. szakasz: Az 1. célcsoportba bevonható munkanélküliek pontos behatárolása. Az inaktív személyekkel való kapcsolatfelvétel, tájékoztatás és kirendeltségi regisztrálásuk. Az együttműködői kör kialakítása.

1. szakasz: Az 1. célcsoportban érintett 440 fő munkanélküli kiválasztása és tájékoztatása a támogatási lehetőségekről, szándéknyilatkozatok megkötése. A kirendeltségek felmérik az elhelyezkedést akadályozó tényezőket és elkészítik az egyéni akció terveket, amelyek alapján megköthetők az együttműködési megállapodások. Az OKJ-s képzések lebonyolításához szükséges képző intézmények kiválasztásához a közbeszerzési eljárás lefolytatása, valamint a motivációs tréningek beépítése is ebben a szakaszban történik.

Megnevezés

Év

2004.

2005.

2006.

Összesen

Bevonni tervezett létszám

160

230

50

440

2. szakasz:  Az 1. célcsoportba bevontak képzése, jártasság szerzése, melynek keretében elsősorban roma származású munkanélküliek az általános alapfokú iskolai végzettséget biztosító felzárkóztató képzésen illetve a helyi adottságok és munkaerő-piaci igények figyelembevételével támogatott szakképzéseken vesznek részt. A további kiválasztott ügyfeleink OKJ- s szakképesítést nyújtó képzéseken szereznek a munkaerő-piacon eladható szakképesítést illetve munkáltatók által igényelt, adott feladatkör ellátására felkészítő, betanító képzéseket is tervezünk. A képzéseken résztvevők létszámára vonatkozó terveinket az alábbi táblázat tartalmazza:

Év

Képzés

Felzárkóztató

OKJ-s

Betanító

Összesen

2004.

70

90

-

160

2005.

-

80

150

230

2006.

-

50

-

50

Összesen

70

220

150

440

Az OKJ-s képzések előtt pályaorientációs tréninggel segítjük a legmegmegfelelőbb szakirány kiválasztását.

3. szakasz: Az 1. célcsoport tagjainak álláskeresési technikák átadása és munkahelykeresés.

4. szakasz:  A fiatalok célcsoportjába bevont munkanélküliek foglalkoztatási szakasza, ahol a tudatos és szakszerű gyakorlatszerzés a cél. A foglalkoztatás során biztosított bértámogatás átlagos ideje a 2004. év terhére vállalt kötelezettségek tekintetében 4 hónap. A 2005-2006. évi kötelezettségek terhére indítandó OKJ-s képzéseket követően 6 hónap foglalkoztatással kalkulálunk. Adott feladatkör ellátására felkészítő, betanító képzéseket is magukba foglaló támogatott foglalkoztatás idejét 8 hónappal terveztünk. 

A foglalkoztatási szakaszból kilépve történik az egyének nyomonkövetése, az eredmények mérése

2.  30 év feletti tartós munkanélküliek célcsoportja:

0. szakasz: Az 2. célcsoportba bevonható munkanélküliek pontos behatárolása. Az inaktív személyekkel való kapcsolatfelvétel, tájékoztatás és kirendeltségi regisztrálásuk. Az együttműködői kör kialakítása.

1. szakasz: Az 2. célcsoportban érintett 170 fő munkanélküli kiválasztása és tájékoztatása a támogatási lehetőségekről, szándéknyilatkozatok megkötése. A kirendeltségek felmérik az elhelyezkedést akadályozó tényezőket és elkészítik az egyéni akció terveket, amelyek alapján megköthetők az együttműködési megállapodások. Az OKJ-s képzések lebonyolításához szükséges képző intézmények kiválasztásához a közbeszerzési eljárás lefolytatása, valamint a motivációs tréningek beépítése is ebben a szakaszban történik.

Megnevezés

Év

2004.

2005.

2006.

Összesen

Bevonni tervezett létszám

50

100

20

170

2. szakasz:  Az 2. célcsoportba bevontak képzése, jártasság szerzése, melynek keretében elsősorban roma származású munkanélküliek az általános alapfokú iskolai végzettséget biztosító felzárkóztató képzésen illetve a helyi adottságok és munkaerő-piaci igények figyelembevételével támogatott szakképzéseken vesznek részt. A további kiválasztott ügyfeleink OKJ- s szakképesítést nyújtó képzéseken szereznek a munkaerő-piacon eladható szakképesítést illetve munkáltatók által igényelt, adott feladatkör ellátására felkészítő, betanító képzéseket is tervezünk. A képzéseken résztvevők létszámára vonatkozó terveinket az alábbi táblázat tartalmazza:

Év

Képzés

Felzárkóztató

OKJ-s

Betanító

Összesen

2004.

30

20

-

50

2005.

-

0

100

100

2006.

-

20

-

20

Összesen

30

40

100

170

Az OKJ-s képzések előtt pályaorientációs tréninggel segítjük a legmegmegfelelőbb szakirány kiválasztását.

3. szakasz: Az 2. célcsoport tagjainak álláskeresési technikák átadása és munkahelykeresés.

4. szakasz: A 30 év feletti tartós munkanélküliek foglalkoztatása a program ezen szakaszában történik a képzéseken elsajátított ismeretek begyakorlása céljából. A foglalkoztatás során biztosított bértámogatás átlagos ideje a 2004. év terhére vállalt kötelezettségek tekintetében 4 hónap. A 2005-2006. évben indítandó OKJ-s képzéseket követően 6 hónap foglalkoztatással kalkulálunk. Adott feladatkör ellátására felkészítő, betanító képzéseket is magukba foglaló támogatott foglalkoztatás idejét 8 hónappal terveztünk. 

A foglalkoztatási szakaszból kilépve történik az egyének nyomonkövetése, az eredmények mérése

3.  30 év feletti preventív intézkedések célcsoportja:

0. szakasz: Az 3. célcsoportba bevonható munkanélküliek pontos behatárolása. Az inaktív személyekkel való kapcsolatfelvétel, tájékoztatás és kirendeltségi regisztrálásuk. Az együttműködői kör kialakítása.

1. szakasz: Az 3. célcsoportban érintett 318 fő munkanélküli kiválasztása és tájékoztatása a támogatási lehetőségekről, szándéknyilatkozatok megkötése. A kirendeltségek felmérik az elhelyezkedést akadályozó tényezőket és elkészítik az egyéni akció terveket, amelyek alapján megköthetők az együttműködési megállapodások. Az OKJ-s képzések lebonyolításához szükséges képző intézmények kiválasztásához a közbeszerzési eljárás lefolytatása, valamint a motivációs tréningek beépítése is ebben a szakaszban történik.

Megnevezés

Év

2004.

2005.

2006.

Összesen

Bevonni tervezett létszám

75

203

40

318

2. szakasz:  Az 3. célcsoportba bevontak képzése, jártasság szerzése, melynek keretében elsősorban roma származású munkanélküliek az általános alapfokú iskolai végzettséget biztosító felzárkóztató képzésen illetve a helyi adottságok és munkaerő-piaci igények figyelembevételével támogatott szakképzéseken vesznek részt. A további kiválasztott ügyfeleink OKJ- s szakképesítést nyújtó képzéseken szereznek a munkaerő-piacon eladható szakképesítést illetve munkáltatók által igényelt, adott feladatkör ellátására felkészítő, betanító képzéseket is tervezünk. A képzéseken résztvevők létszámára vonatkozó terveinket az alábbi táblázat tartalmazza:

Év

Képzés

Felzárkóztató

OKJ-s

Betanító

Összesen

2004.

20

55

-

75

2005.

-

67

136

203

2006.

-

40

-

40

Összesen

20

162

136

318

Az OKJ-s képzések előtt pályaorientációs tréninggel segítjük a legmegmegfelelőbb szakirány kiválasztását

3. szakasz: A 3. célcsoport tagjainak álláskeresési technikák átadása és munkahelykeresés

4. szakasz: A 30 év feletti nem tartós munkanélküliek képzését követő támogatott foglalkoztatási szakasza.  A beszámolási időszakban a foglalkoztatás átlagos ideje megegyezik az előző két célcsoportnál tervezett mértékekkel.

A foglalkoztatási szakaszból kilépve történik az egyének nyomonkövetése, az eredmények mérése.

Az elvégzendő tevékenységek szakaszokra bontásánál a három célcsoport és az azokhoz tartozó alcsoportok, valamint az azokon belül prioritást élvező csoportok szükségleteit az alábbiak szerint vesszük figyelembe:

1. Felmérjük a Heves megyei munkaerő-piaci igényeket és lehetőségeket.

2. Az érintett szakaszokban a bevont célszemélyek egyéni igényeinek a szintjéig lemenve, azok figyelembevételével alternatívát kínálunk:

· A nyolc általános iskolai végzettséggel nem rendelkezőknek a felzárkóztató képzéssel

· A szakképzetleneknek vagy elavult szakképzettséggel rendelkezők részére több szakirányban biztosítunk lehetőséget OKJ szakképesítés megszerzésére

· A megváltozott munkaképességűek és rehabilitációra szorulók a tervezett betanító képzés és foglalkoztatás keretében kerülhetnek vissza a munka világába

3. A fenti lehetőségek adottak a romák, a szociálisan hátrányos helyzetű és hátrányos helyzetű településen élők, valamint a közhasznú munkát befejezők részére, akik újra munkanélküliként térnek vissza a regisztrációba.



4.5. Ismertesse, hogy hány főt kíván a programba bevonni az 1, a 2. és a 3. célcsoportból! (max. 2000 karakter)

	A programba a három éves tervezési időszakban 928 fő munkanélküli és inaktív személy bevonását tervezzük, melynek évenkénti megoszlása az alábbiak szerint alakul:

2004. év     285 fő

2005. év     533 fő

2006. év     110 fő

Az egyes célcsoportok és az azokhoz tartozó alcsoportok szerint bevonandó személyek száma, valamint a célcsoportonkénti prioritások 2004-2006. évekre tervezve.

Prioritások

I. célcsoport (16-30 év közötti fiatalok)

2004-2006. évek

összesen

Év

2004.

2005.

2006.

Bevonandó létszám (fő)

160

230

50

440

Ebből:  inaktív

8

12

3

23

              munkanélküli

152

218

47

417

Ebből:  preventív

80

115

25

220

             tartós munkanélk.

80

115

25

220

Prioritások

II. célcsoport (30 év feletti tartós munkanélküliek)

2004-2006. évek

összesen

Év

2004.

2005.

2006.

Bevonandó létszám (fő)

50

100

20

170

Ebből:  45 év feletti

5

10

2

17

              30-45 év közötti

45

90

18

153

Prioritások

III. célcsoport (30 év feletti preventívek)

2004-2006. évek

összesen

Év

2004.

2005.

2006.

Bevonandó létszám (fő)

75

203

40

318

Ebből:  inaktív

4

10

2

16

              munkanélküli

71

193

38

302

Ebből:  45 év feletti

8

20

4

32

              30-45 év közötti

67

183

36

286

Prioritások

I-III. célcsoport összesen

2004-2006. évek

összesen

Év

2004.

2005.

2006.

Bevonandó létszám (fő)

285

533

110

928

Ebből:  inaktív

12

22

5

39

              munkanélküli

223

411

85

719

Ebből:  preventív

80

115

25

220

             tartós munkanélk.

80

115

25

220

Ebből:  45 év feletti

13

30

6

49

              30-45 év közötti

112

273

54

439

Az esélyegyenlőséghez kötődő horizontális szempontok figyelembevételével a 2004. évi kötelezettségként tervezett 285 fős létszámból 120 fő elsősorban roma származású munkanélküli (42.1%) programba állítását tervezzük.

A célcsoportokon belüli prioritások alakulása:

· Inaktívak az 1. és a 3. célcsoport 5-5 %-a.

· Preventív szakaszban lévők az 1. célcsoport 50%-a.

· 45 éven felüliek a 2. és a 3. célcsoport 10-10%-a.




4.6. Ismertesse, hogy a célcsoportokhoz tartozó támogatottak részére milyen szolgáltatásokat, támogatásokat nyújt (max. 4000 karakter)
	A projekt három célcsoportjába tartozó résztvevőknek az egyéni szükségleteikhez igazítva az alábbi szolgáltatásokat és támogatásokat biztosítjuk az egyes projekt szakaszokba építve:

A kiválasztás során az együttműködést vállaló regisztrált munkanélküliek célcsoportonkénti projektbe vonása történik meg a személyes elkötelezettség, rátermettség és a fejleszthetőség szempontjainak figyelembevételével. A kirendeltségek a kiválasztást személyes elbeszélgetések, szituatív interjúk alkalmazásával végzik és felmérik a pályázók feladat megértési szintjét is. 

A résztvevők tájékoztatást kapnak a munkaügyi szervezet által nyújtandó lehetőségekről, szolgáltatásokról és támogatásokról, amely alapján az ügyfél szándéknyilatkozatban nyilvánítja ki, hogy a programban részt kíván venni.

Az elhelyezkedést akadályozó tényezők feltárását követően egyéni akciótervek készülnek amelyek alapján megköthetők az együttműködési megállapodások. Cél, hogy az interjúkban körvonalazódott megoldandó feladathoz személyre szabott módon a tennivalók közös kiválasztása, tervezése és rögzítése megtörténjen, tartalmi és időrendi keretet adva az ügyfél és a kirendeltségek együttműködésére. 

A kiválasztást követően a képzést megelőzően a résztvevők a személyes elkötelezettség és önállóság kialakítása céljából motivációs tréningen vesznek részt. Erre azért van szükség, mert a tanulás és a munkába állás akkor eredményes, ha az érintettek motiváltak.

A három célcsoport azon tagjainak, akik OKJ-s képzési szakirányokban folyó képzésekben fognak szakmai végzettséget elsajátítani, még a képzés megkezdése előtt pályaorientációs tréning keretében segítjük a pályaválasztási elképzelést. A motivációs és a pályaorientációs tréningeket a munkaügyi központ és kirendeltségeinek kiképzett munkatársai végzik.

A projekt megvalósításának fontos eleme a képzés, amely háromirányú. Minden célcsoportban tervezünk felzárkóztató és ehhez kapcsolódó szakképesítést nyújtó OKJ-s képzést, valamint OKJ-s szakképesítést adó képzést olyan külső képző szervezetek igénybevételével, akik a közbeszerzési eljárások nyerteseiként megfelelő szakmai kompetenciákkal rendelkeznek. Ezeken kívül adott munkakör ellátására betanító képzésekkel is kalkulálunk, melyeket a munkáltatók végeznek. A felzárkóztató képzésekben résztvevő 120 fő hátrányos helyzetű, elsősorban roma származású nő és férfi munkanélküli részére kívánunk esélyt adni az alapfokú iskolai végzettség megszerzéséhez, amely belépő a szakma tanuláshoz és az elhelyezkedéshez. A tanulási hajlandóság fokozására az 5,5 hónapos felzárkóztató képzés alatt 40 eFt/hó/fő, míg az OKJ képzés ideje alatt 57 eFt/hó/fő ösztöndíjat biztosítunk. Ez az ösztöndíj nagyobb biztonságot jelent, mint a hagyományos munkaerő-piaci programokban fizetett keresetpótló juttatás.

Az OKJ szerinti szakirányokban folyó képzések alatt az ösztöndíj támogatás szakirányok szerint differenciáltan került megállapításra 25-40 eFt/hó/fő közötti értékben. A 2005. és 2006. évi kötelezettségek terhére indítandó OKJ-s képzések időtartama alatt egységesen 57eFt/hó/fő ösztöndíj támogatás kifizetésével számolunk.

A projekt képzési szakaszát sikeresen befejezők számára tréning keretében biztosítunk lehetőséget az álláskeresési technikák elsajátítására. Az álláskereső tréningeket a munkaügyi központ és kirendeltségeinek erre felkészített szakemberei tartják.

A program megvalósítás során az OKJ-s képzéseket követően a partnerként bevont munkaadóknál 6 hónapos foglalkoztatást tervezünk 65eFt/hó/fő bértámogatás mellett. A betanító képzéseket is magukba foglaló és 8 hónapos támogatott foglalkoztatás alatt 60eFt/hó/fő bérköltség felhasználást tervezünk.

A projektben való részvételhez a képzések és a foglalkoztatások helyének szétszórtsága következtében a képzési valamint a foglalkoztatási időre utazási költségtámogatást kalkuláltunk. A 2004-2005-2006. években egységesen 45 km figyelembevételével 24 eF/hó/fő utazási költséget állítottunk a terveinkbe.

Az egyénnek a program utolsó támogatott szakaszából történő kilépését követően 6 hónap elteltével következik az eredmények mérése. 

A szolgáltatások és a támogatások a célcsoportokba és az azokhoz tartozó alcsoportokba bevont személyek egyéni szükségleteinek megfelelően a prioritások szem előtt tartásával kerülnek megállapításra és az együttműködési megállapodásokban rögzítésre.




4.7. Ismertesse, hogyan tervezték, és hogyan fogják megvalósítani a programot! Térjen ki a program zökkenőmentes lebonyolításához szükséges működés leírásra. (max. 4000 karakter)

	A Heves Megyei Munkaügyi Központ az IH által elkészített tervezési dokumentáció figyelembevételével kidolgozta a 2004-2005-2006. évi megyei programtervet. A programot, annak egyes részeit szakaszokra bontottuk, mely szakaszok azonos és eltérő tevékenységekről szólnak.

Valamennyi célcsoport esetében a projekt indítása előtt 0. szakaszt terveztünk be, ahol a célcsoportokba vonhatók körének pontos behatárolása céljából a kirendeltségek regisztrált munkanélküli állományából a megfelelő személyek a legjellemzőbb csoportképző elemek szerint leválogatásra kerülnek. Az így kapott adatokat elemezve jutottunk el oda, hogy hány főt lehet az egyes célcsoportokba bevonni. Ebben a szakaszban történik a program együttműködői körének a kialakítása, a számításba jöhető partner szervezetek felkérése az együttműködésre. Az egyes célcsoportokban inaktív személyek részvételére is számítunk, ezért ebben a fázisban megtörténik ezen személyek felkutatása, kapcsolatfelvétele és kirendeltségi regisztrációba vétele. Az inaktívak felkutatásában számítunk a civilszervezetek segítségére. 

A három célcsoport tagjainak kiválasztása az 1. szakaszban történik. A 2004-2005-2006.évekre tervezett 928 fő kiválasztása a 6 munkaügyi kirendeltség feladata. A program lehetséges résztvevői szándéknyilatkozatban vállalják a részvételi szándékukat. A kirendeltségek egyéni akciótervekben rögzítik a program által biztosítható tevékenységeket, szolgáltatásokat, ezek nagyvonalú időtervével és költségkihatásaival. Ezután végleges együttműködési megállapodást kötünk a munkanélküliekkel a megadott tartalmi előírások betartásával. A kiválasztást követően az érintettek motivációs tréningen vesznek részt, melynek célja a programra ráhangolás, különös hangsúlyt fektetve a hátrányos helyzetűek felzárkóztatására. 

A 2.szakasz a projekt megvalósításának a képzési szakasza. Valamennyi célcsoportban felzárkóztató és ehhez kapcsolódó szakképesítést nyújtó képzést, valamint OKJ-s szakképesítést adó képzések lebonyolítását tervezzük külső képzők igénybevételével, akik közbeszerzési eljárások során kerülnek kiválasztásra. A programtervünkben 2005 évi indítással és 386 fő részvételével adott feladatkörök ellátására betanító képzésekkel is számolunk.   A felzárkóztató képzés célcsoportjába 120 fő, elsősorban roma származású, az általános iskola hatodik osztályát eredményesen befejezett 16-35 éves korosztályhoz tartozó munkanélkülit vonunk be. Az 5,5  hónapos képzés hátrányos helyzetű munkanélkülinek ad lehetőséget a kitörésre. A felzárkóztató képzés befejezése előtt a résztvevők pályaorientációs tréning keretében kapnak segítséget a szakmaválasztás és pályaorientáció elősegítésére. Az általános iskolai végzettség megszerzését követően nyolc szakirányban (nehézgép-kezelő, ABC eladó, szárazépítő, települési hulladékgyűjtő, takarító, kőműves, motorfűrész-kezelő, és fakitermelő), szakképesítést adó képzéseket indítunk. Az OKJ-s szakképesítést nyújtó képzésekbe 422 fő részvételét tervezzük. A következő szakirányokban: asztalos, NC,CNC gépkezelő, villanyszerelő, ABC eladó, ács-állványozó, számítástechnikai műszerész, települési hulladékgyűjtő és szállító, pályázati koordinátor, laptördelő-képszerkesztő, személy és vagyonőr, nehézgépkezelő, középfokú nyelvi képzés, „C” kategóriás gépjárművezetői oktatás. A szakképzésekkel az érintetteket olyan helyzetbe kívánjuk hozni, hogy az elhelyezkedési esélyük a program eredményeként növekedjen.

A projekt 3. szakaszában a képzéseket sikeresen teljesítők állás és munkahely keresési tréningen vesznek részt, ahol felkészülnek az önálló álláskeresésre és állás megtartásra

A projekt megvalósítás 4. szakasza a gyakorlatszerzés, amely a 2004. évben megkezdett OKJ-s szakirányok esetében 4 hónapi foglalkoztatás keretében valósul meg a projektbe partnerként bevont munkáltatóknál. A 2005. és 2006. évi kötelezettségek terhére indítandó OKJ-s képzéseket követő munkagyakorlat szerzés idejét 6 hónapban állapítottuk meg. A betanító képzéseket is magukba foglaló támogatott foglalkoztatás idejére 8 hónapot terveztünk.

A program végrehajtásában meghatározó szerepük van a munkaügyi kirendeltségeknek, akik havi rendszerességgel adnak tájékoztatást a projekt menedzsment számára a program alakulásáról. A jelentések alapját a képző szervektől, a foglalkoztatóktól szerzett információk, valamint a helyszíni személyes ellenőrzés alapján tapasztaltak képezik. 

A program végrehajtásával kapcsolatos menedzsment-feladatokat, és ezek végrehajtásának módját, valamint a végrehajtásban közreműködők közötti kommunikációt a 4.8. pontban taglaljuk.




4.8. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen humán erőforrást tudnak a megyei programterv végrehajtásához rendelkezésre bocsátani. Jelölje meg a megyei programterv megvalósításáért felelős projektmenedzsert (legalább egy fő felelős megjelölése kötelező)! (A megadott személyek önéletrajzát a mellékletben szereplő formátumban kérjük csatolni!)

	A Heves Megyei Munkaügyi Központ a megyei programot saját szakembergárdájára és a kapacitásbővítés keretében újonnan felvételre került szakemberekre építi és a munkanélküliek képzésébe, foglalkoztatásába bevont szervezetek közreműködésével kívánja végrehajtani. A programterv kidolgozását és - a támogatás elnyerése esetén - a program végrehajtásának az irányítását a Munkaügyi Központban létrehozott projekt-team végzi, a szolgáltatási igazgató- helyettes vezetésével. A team felépítése során a legfontosabb szempont volt, hogy legyenek megfelelő szakértők akik a programban felmerülő szakmai kérdések megoldásával megalapozzák a program eredményes megvalósítását. 

A program végrehajtásával kapcsolatos menedzsment-feladatokat a kapcsolódó munkakörök bemutatásán keresztül az alábbiak szerint részletezzük: 

Program menedzser 1 fő

· részt vesz a program team munkájában és a program tervezési dokumentáció megírásában, összeállításában

· A programtervben megfogalmazott célok megvalósítását figyelemmel kíséri

· Az ESZA program megvalósításának megyei színtű koordinálását ellátja

· Módszertani segítséget nyújt a kirendeltségi programfelelősök munkájához

· Szakmai egyeztetést végez a programban résztvevő szakosztályok munkatársaival

· Kapcsolatot tart a Közreműködő Szervezettel és a Hatóságokkal

Program koordinátor 1 fő

· A programhoz kapcsolódó tevékenységek megvalósításának a koordinációját, ellenőrzését és nyomon követését ellátja

· Előrehaladási és megvalósítási jelentéseket a megadott határidőre elkészíti 

· A program értékelését a megadott határidők figyelembevételével elvégzi

· Kapcsolatot tart a kirendeltségek ESZA munkatársaival, és a központi programról részletes, teljeskörű információkat nyújt és tájékoztat

ESZA szolgáltatási ügyintéző 4 fő

· A kirendeltségeken az ügyfelek programba kerülésének segítése

· A programban résztvevők tájékoztatása, a részvételhez szükséges tervek, megállapodások előkészítése és megkötése 

· Az ügyfelek ESZ programban való részvételének biztosítása, segítése, nyomon követése

· A program kirendeltségi megvalósulásáról meghatározott rendszerességgel adatokat szolgáltat a program menedzser és a program koordinátor számára, akik az információkat beépítik az előrehaladási valamint az önértékelési jelentésekbe

· A program befejezését követően értékeli, elemzi, és nyomon követi az ügyfelek munkaerő-piaci helyzetét

ESZA pénzügyi ügyintéző 2 fő

· Kezeli a programmal kapcsolatos támogatásokat

· Ellenőrzi a program terhére benyújtott számlákat, és vizsgálja a pénzügyi teljesítéshez szükséges igazolások, dokumentumok szabály szerinti meglétét

· A kiadások és bevételek tekintetében ellátja az érvényesítést valamint egyezteti és kontírozza a pénzforgalmat

· Nyilvántartja a kötelezettségeket és a beszerzések, megrendelések bonyolítását, nyilvántartását ellátja

· Az előrehaladási jelentések pénzügyi részét határidőre elkészíti 

A program végrehajtásban közreműködők feladatai:

A program megvalósításában a hat munkaügyi kirendeltség szerepe meghatározó. Minden kirendeltségen kijelölésre kerültek az ESZA program felelősök, akik a helyi szintű projekt feladatok végrehajtását koordinálják a kirendeltség vezetők irányítása mellett, és a szervezeten belüli kapcsolattartást is ellátják. Biztosítják a kirendeltségeken a programműködés feltételeit, részt vesznek a jelentések és beszámolók készítésében és a monitoring tevékenységben. 

A menedzsment tagjainak és a program megvalósításában részt vevő szakembereknek (ESZA program felelősök) az önéletrajzát az A/4 mellékletek között csatoljuk.

A kirendeltségeken a megyei programterv végrehajtásához biztosított egyéb humán erőforrást képviselnek:

· a munkaközvetítők (feladatuk a tájékoztatás, tanácsadóhoz történő irányítás, és a kiválasztást követő adminisztratív feladatok)

·  a munkatanácsadók feladatuk a kiválasztás, motivációs program és pályaorientáció, valamint adminisztratív feladatok

· a munkaadói kapcsolattartók (feladatuk a munkaerő-piaci információk gyűjtése, álláshely feltárás illetve kapcsolattartás és együttműködés kialakítása a munkaadókkal)

· az eszközgazdák (feladatuk a kiválasztást követő adminisztratív feladatok ellátása, mint határozatok, megállapodások, szerződések, elszámolások készítése)

Kommunikáció:

A program sikere nagyban függ a megvalósítók, ideértve a programszemélyzet tagjainak egymás közötti kommunikációjától, mely magában foglalja a fontos információk gyors és megfelelő helyre történő továbbítását. Ennek leghatásosabb eszköze az elektronikus levelezés. A megfelelő kommunikáció a tájékozódáson túlmenően lehetővé teszi szükség esetén a beavatkozást és a megfelelő intézkedések megtételét.

A program végrehajtásában közreműködő munkatársaink a program megfelelő szakaszában felveszik a kapcsolatot a külső partner intézményekkel, szervezetekkel, vállalkozásokkal írásban és személyesen. Ezt követően a programtervben meghatározott célokat velük egyeztetetve és együttműködve vonják be a partnereket a közös munkába (pl. a felzárkóztató képzésben résztvevők kiválasztásában partnerként számítunk a cigány Önkormányzatok segítségére).

A közreműködő partner szervezeteknél foglalkoztatott szakemberek száma és tevékenysége az együttműködési megállapodások alapján tisztázódik. A partner szervezeteknél a projekt érdekében munkát végző munkatársak komoly szakmai bázist jelentenek a projekt sikeréhez.

A program végrehajtásába bevonni tervezett szervezetek körét és elérhetőségét a 4.9. pont alatt részletezzük.




4.9. Ismertesse a végrehajtásba bevontak körét (szervezetek és/vagy létszámbővítés) és bevonásuk módját! (max. 4000 karakter)
	A Heves Megyei Munkaügyi Központ a megyei programterv végrehajtását a saját szakember bázisára építve, valamint az ESZA terhére tervezett átmeneti kapacitásbővítéssel és külső szervezetek bevonásával kívánja megvalósítani. 

A létszámbővítés keretében 2004. évben 8 fő határozott időre történő felvétele megtörtént a támogatási szerződés megkötését követően. A többletlétszámból a programterv összköltségvetésének 10%-a terhére 3 fő foglalkoztatásával kalkulálunk, akik a programt adminisztrációjával, pénzügyi lebonyolításával, értékelésével stb. segítik a projektmenedzsment munkáját. További 5 fő a munkaügyi kirendeltségeken végez szakmai tevékenységet a projekt sikeres megvalósítása érdekében. 

A feladatok újszerűsége és sokrétűsége a végrehajtásba bevont szakemberek képzését és felkészítését igényelte, amely érintette a meglévő tanácsadókat és a létszámbővítés keretében belépett új munkatársakat. A felkészítést a munkaügyi központ trénere az alábbi tematika  szerint végezte:

1.  A meglévő munkavállalási tanácsadók a szervezetben eltöltött munkatapasztalatokra építve belső képzés keretein belül elsajátították:

· A programba kerülő ügyfelek típusainak pontos meghatározását

· A kiválasztás módszertanát

· A személyes elkötelezettség, motiválás kialakítását

· Az ellenállás kezelésének módszereit

· A tanulás és munkába állás jelentőségének a kialakítását

· Az ügyfelek önállóságának elősegítését

Módszertan: gyakorlatorientált esettanulmányok feldolgozásával megvalósuló készségfejlesztés

2.  Az újonnan belépett és a projektbe bekerült tanácsadók kiválasztását és munkába állásukat segítő képzés célja volt:

· A személyes erősségeik megismerése

· A fejlesztési területeik pontos megvalósítása

· A munkaügyi szervezet alapfeladatainak és szolgáltatásainak megismerése

· Az ESZA program szolgáltatási feladatainak elsajátítása

· A felhasználási alapkészségek begyakorlása (andragógia, ügyféltípusok, munkaerő-piac, egyéni és csoportfoglalkozás módszertana, tájékoztatók, kiválasztások és ügyfél segítő kapcsolatok gyakorlatorientált személyiségfejlesztése)

· Az esélyegyenlőség, diszkrimináció, munkaadók alkalmazási szokásai, álláskeresési technikák, fogalmak tisztázása

· Külső-belső együttműködés kialakítása, a tanácsadó helye és szerepe a munkaügyi szervezetben

Módszertan: előadás, szupervízió, tréning, esettanulmányok.

A program eredményes megvalósítása külső partnerek részvételét és széleskörű együttműködését feltételezi. A végrehajtásban meghatározó a képzések szakszerű elvégzése, melyek bonyolítására a szolgáltatásvásárlás ezen belül a közbeszerzés szabályaira figyelemmel, megfelelő referenciákkal rendelkező képző intézményekkel szerződünk. A támogatott foglalkoztatás időszakában olyan munkaadókkal építünk ki partneri kapcsolatot (elsősorban a versenyszférában), ahol biztosítottnak látjuk az új szaktudás munkatapasztalatainak megszerzését. 

A program megvalósítás során 2005-2006. években számítunk a Magyar Honvédségre, ahol 50-50 fő „C” típusú gépjárművezető alkalmazására nyílik lehetőség szerződéses katonai állományban.

Elérhetőség: 3300 Eger, Hatvanasezred u. 3.

Kapcsolattartó személy: Tóth Tibor őrnagy

Az inaktív státuszú személyek megkeresésén túlmenően a hátrányos helyzetű személyek kiválasztásában a legmeghatározóbb intézmény a Heves Megyei Cigány Önkormányzati Képviselők Egyesülete, amely mögött 60 cigány kisebbségi önkormányzat áll. Elérhetősége: 3240 Parád, Kossuth út 91. Kapcsolattartó személy: Berkes Elemér.

Az adott munkakörök ellátására indítandó képzések és foglalkoztatások megvalósításában fontos szerepet játszik a szigetszentmiklósi Mappatechnika Kft, ahol 2005. évben 80 fő megváltozott munkaképességű ember foglalkoztatását vállalják.

Kapcsolattartó személy: Túró Tamás régió igazgató

Egerben a Leoni Hungária Kft /3300 Eger Faiskola u.9./kábelkötegeléssel foglalkozó cég, ahol 2005. évben a daraboló üzemben a folyamatos munkarendet kívánják bevezetni, és 40 fő foglalkoztatását tudják biztosítani.

Kapcsolattartó személy: Nagy Attila 

 A bevonandó konkrét képző szervek csak a lefolytatott közbeszerzési eljárás után vállnak ismertté. A munkaadók kiválasztása a projekt szakirányainak figyelembe vételével történik. A programterv eredményes elbírálását követően a kirendeltségi vállalati kapcsolattartók felkeresnek több megyei munkaadót, így többek között a ZF Hungária KFT-t ( Eger, Kistályai u.2.), a BOSCH Elektronikai KFT-t (Hatvan Esze T. u. 2.), Eger Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalt (Eger, Dobó István tér 2.), Hatvan Polgármesteri Hivatalt (Hatvan, Kossuth tér 2.), Gyöngyös Polgármesteri Hivatalt (Fő tér 13.), Heves Polgármesteri Hivatalt (Heves, Erzsébet tér 2.).




4.10. Sorolja fel a programterv megvalósításának mérföldköveit, és hogy mikorra kívánja elérni azokat.

	Mérföldkövek
	Mikorra kívánja elérni azt 

	1. Szakmai képzések elindítása
	2004. december 01.

	2. Felzárkóztató képzés elindítása
	2005. március 01.

	3.Szakvégzettségek megszerzése
	2006. augusztus 31.

	4.Foglalkoztatás megkezdése
	2006. szeptember 01.


A program megvalósítás során valamennyi szakirányban tervezett projektelem a táblázatban meghatározott három mérföldkővel van logikai kapcsolatban, így további mérföldkövek meghatározása nem szükséges. A cselekvési ütemtervben leírtakhoz a mérföldkövek illeszkednek.

A programterv megvalósításának mérföldkövei és az egyes tevékenységi szakaszok között az alábbi logikai összefüggések állnak fenn:

· A 0-1 tevékenységi szakaszok befejezése után következik az 1.illetve 2. mérföldkő.

· A 3. mérföldkövet a megcélzott szakképzettségek megszerzése jellemzi, amely a 2 tevékenységi szakasz megvalósításával van összefüggésben.

· A 3. tevékenységi szakasz az alapja a 4. mérföldkőnek, amely a 4. tevékenységi szakaszba lépést alapozza meg.

4.11. A megyei programterv költségvetése:

4.11.1. Költségek Ft-ban (Kifizetés szerinti ütemezés)

	
	Kiadások, közvetlen költségek típusok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Összesen

	1
	Emberi erőforrásokkal kapcsolatos  költségek (bérek, egyéb személyi jellegű költségek, megbízási díjak, járulékok)
	5.842.301
	28.831.423
	31.000.221
	33.067.783
	5.057.976
	103.799.704

	2
	Célcsoport számára biztosított támogatások
	1.119.400
	554.456.600
	360.422.354
	11.659.000
	0
	927.657.354

	3.
	Beszerzések
	2.912.651
	13.318.757
	848.446
	0
	0
	17.079.854

	3.1.
	Épület felújítás, átalakítás
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2.
	Eszközbeszerzés
	2.837.651
	11.859.257
	0
	0
	0
	14.696.908

	3.3.
	Szakmai szolgáltatások igénybevétele
	75.000
	1.459.500
	848.446
	0
	0
	2.382.946

	4
	Egyéb beszerzések
	2.444.968
	15.056.103
	12.348.997
	7.296.998
	198.100
	37.345166

	4.1
	Egyéb beszerzések (kisértékű eszközök és anyagok beszerzése)
	226.973
	5.482.903
	3.883.897
	3.379.398
	0
	12.973.171

	4.2
	Egyéb szolgáltatások igénybevétele
	2.217.995
	9.573.200
	8.465.100
	3.917.600
	198.100
	24.371.995

	5
	Adminisztratív költségek
	0
	38.000
	38.440
	38.440
	0
	114.880

	6
	Közvetlen költségek összesen (1+….+5)
	12.319.320
	611.700.883
	404.658.458
	52.062.221
	5.256.076
	1.085.996.958

	7
	Rendkívüli tartalék (a közvetlen költségek maximum 5 %-a)
	0
	2.575.113
	3.263.097
	3.263.097
	0
	9.101.307

	8
	Elszámolható és támogatható költségek összesen (6+7)
	12.319.320
	614.275.996
	407.921.555
	55.325.318
	5.256.076
	1.095.098.265


4.12. A megyei programterv megvalósításának számszerűsíthető eredményei (az alábbi pontok kitöltéséhez használja a melléklet indikátor-módszertani útmutatót!)

4.12.1. Mutassa be, hogy miként fognak alakulni a program-kiegészítő dokumentumban illetve a programtervezési felhívásban meghatározott, a megyei programterv eredményeit számszerűsítő mutatók értékei a megyei programterv megvalósítása során. 

	Mutató
	kiinduló érték
	2004
	2005*


	2006*


	2007*
	2008*

	1. Felzárkóztató képzésbe   bevontak száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	70
	70
	70
	

	II. célcsoport
	
	
	30
	30
	30
	

	III. célcsoport
	
	
	20
	20
	20
	

	Összesen
	
	
	120
	120
	120
	

	2. Nyolc általános iskolai képzettséget megszerzők száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	60
	60
	60
	

	II. célcsoport
	
	
	25
	25
	25
	

	III. célcsoport
	
	
	17
	17
	17
	

	Összesen
	
	
	102
	102
	102
	

	3. Alapfokú képzettséget megszerzők aránya (%)
	
	
	85
	85
	85
	

	4. OKJ-s képzésbe bevontak száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	240
	290
	290
	

	II. célcsoport
	
	
	50
	70
	70
	

	III. célcsoport
	
	
	142
	182
	182
	

	Összesen
	
	
	432
	542
	542
	

	5. OKJ-s képesítést megszerzők száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	60
	232
	232
	

	II. célcsoport
	
	
	20
	56
	56
	

	III. célcsoport
	
	
	28
	146
	146
	

	Összesen
	
	
	108
	434
	434
	

	6. OKJ-s képesítést szerzők aránya (%)
	
	
	80
	80
	80
	

	7. OKJ-s szakképesítést megszerzők közül a programból való kikerülést követő 180. napon elhelyezkedettek száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	
	21
	78
	

	II. célcsoport
	
	
	
	4
	18
	

	III. célcsoport
	
	
	
	11
	49
	

	Összesen
	
	
	
	36
	145
	

	8. OKJ-s szakképesítést és szakmai gyakorlatot szerzők, de a programból való kikerülésüket követő 180. napon nem foglalkoztatottak (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	
	11
	39
	

	II. célcsoport
	
	
	
	2
	9
	

	III. célcsoport
	
	
	
	5
	24
	

	Összesen
	
	
	
	18
	72
	

	9. Betanító képzésbe bevontak száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	150
	150
	150
	

	II. célcsoport
	
	
	100
	100
	100
	

	III. célcsoport
	
	
	136
	136
	136
	

	Összesen
	
	
	386
	386
	386
	

	10. Betanító képzést befejezők száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	120
	120
	120
	

	II. célcsoport
	
	
	80
	80
	80
	

	III. célcsoport
	
	
	109
	109
	109
	

	Összesen
	
	
	309
	309
	309
	

	11. Betanító képzést elvégzők aránya %
	
	
	80
	80
	80
	

	12. Betanító képzést elvégzők támogatott foglalkoztatását követő 180. napon elhelyezkedettek száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	
	40
	40
	

	II. célcsoport
	
	
	
	27
	27
	

	III. célcsoport
	
	
	
	37
	37
	

	Összesen
	
	
	
	104
	104
	

	13. Betanító képzésben részesült és munkatapasztalatot szerzett, de a programból való kikerülését követően 180 nappal nem foglalkoztatottak száma (fő)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	
	20
	20
	

	II. célcsoport
	
	
	
	13
	13
	

	III. célcsoport
	
	
	
	18
	18
	

	Összesen
	
	
	
	51
	51
	

	14. A program befejezését követő 180. napon elhelyezkedettek száma összesen (7.+12.)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	
	61
	118
	

	II. célcsoport
	
	
	
	31
	45
	

	III.célcsoport
	
	
	
	48
	86
	

	Összesen
	
	
	
	140
	249
	

	15. Egyéb pozitív kimenet (8.+13.)
	
	
	
	
	
	

	I. célcsoport
	
	
	
	31
	59
	

	II. célcsoport
	
	
	
	15
	22
	

	III. célcsoport
	
	
	
	23
	42
	

	Összesen
	
	
	
	69
	123
	

	16. Összes pozitív kimenettel rendelkezők száma (fő)

(14+15)
	
	
	
	209
	372
	

	17. Pozitív kimenettel rendelkezőknek a programot sikeresen befejezőkhöz  viszonyított aránya (%)

16/(11+5)
	
	
	
	50
	50
	

	18. Aktív keresők aránya az összes pozitív kimenettel rendelkezőkön belül (%)  14/16
	
	
	
	67
	67
	


*Megjegyzés: a táblázat fejlécében szereplő évek fordulónapja október 31. Például a 2006 fejlé-

cű oszlopba azokat a számszerűsíthető célokat írja, amelyeket 2006. október 31-ig fog elérni:

Kumulált értékeket használjon!

4.12.2. Ismertesse, hogy milyen számítások, becslések támasztják alá a programterv eredményeit számszerűsítő mutatók bemutatott értékeit! (max. 4000 karakter)
	A programterv eredményeit számszerűsítő mutatók értékeit az alábbiak szerint támasztjuk alá:

A felzárkóztató képzésbe 120 fő elsősorban roma származású ügyfelet kívánunk bevonni. Mindhárom célcsoportban 15%-os lemorzsolódással számolunk, amit rendkívül nehéz lesz tartani, különösen a II. célcsoportban, de minimum 85 %-os sikeres befejezés szükséges ahhoz, hogy a szakképesítést szerzők 80%-os előírt aránya az összes programba bevont személyre vonatkozóan teljesülhessen.

Az OKJ-s képzésbe bevonandó 542 fő optimális esetben a felzárkóztató képzést sikeresen befejező 120, de minimum 102 főből és a szakképesítést nyújtó képzést közvetlenül megkezdőkből tevődik össze. 

Az OKJ-s képzések 4 ütemben valósulnak meg, 105 fő ötféle szakmára történő oktatása 2004. december hónapban megkezdődött. 2005. márciusban négy szakmában újabb 60 fő képzése indul. Az 1. ütemben beiskolázottak valamennyien, a 2. ütemből pedig a két rövidebb időtartamú tanfolyam 30 hallgatója már a 2005. 10. 31-i mérési időpontig sikeres vizsgát tehetnek. A további 30 fő, valamint a 2005. szeptemberben beiskolázandó 247 személy (közülük 100-120 fő felzárkóztató képzésben részesült) és a 2006. február 1-től indítandó 4 tanfolyam 110 résztvevője a 2005.11.01. és 2006.08.31. közötti intervallumban fejezi be tanulmányait.  

Az elhelyezkedettek arányának és számának becslését szakmánként végeztük, a szezonális hatásokra érzékeny tevékenységek esetében figyelembe véve a tanfolyam befejeződésének idejét is. A támogatott foglalkoztatások lejártát követő munkaviszony megszűnések várható számának tervezésénél szintén tekintettel kell lennünk a mérés időpontjában a szezonális konjunktúrára, valamint az egyes ágazatok és szektorok munkáltatóinak foglalkoztatási szokásaira. Az OKJ-ben szereplő szakmát szerzők közül a program befejezését követő 180. napon 145 fő fog rendelkezni munkahellyel, a mérés időpontjában nem foglalkoztatott további 72 személynek pedig azáltal javulnak jelentősen elhelyezkedési esélyei, hogy a megszerzett szakképesítés mellett a támogatott foglalkoztatás révén mélyítik tudásukat. 
A munkaviszony keretében megvalósítandó betanító képzésbe 386 főt kívánunk bevonni. 2005. 05. 01. és 2005.12.31. között 8 hónapos időszakra támogatjuk képzésüket és munkatapasztalat szerzésüket. .A betanító képzést sikeresen befejezők arányát is 80%-ra tervezzük. A 309 betanított munkás közül minimum 104 fő lesz aktív kereső státuszban a támogatott foglalkoztatás befejezését követően 180 nappal. További 51 fő egyéb pozitív kimenettel rendelkezik a képzés elvégzése és a megszerzett munkatapasztalat révén. 

Összességében az OKJ-s és betanító képzésbe bevontak közül 249 fő tartós foglalkoztatására számítunk., emellett 123 főnek az OKJ-s  vagy betanító képzés sikeres elvégzése és szakmai gyakorlat megszerzése révén javulnak munkaerő-piaci pozíciói. Tehát a program befejezését követően 180 nappal a képzést sikeresen befejező 743 fő 50%-a 372 fő rendelkezik pozitív kimenettel, 249 fő (33,5%) aktív kereső státusszal, 123 fő (16,6%)  nem rendelkezik tartós munkahellyel, de  szakmai ismereteit  támogatott foglalkoztatással mélyítette.




4.13. Mutassa be, hogy milyen tágabb eredményei és hatásai fognak jelentkezni a programtervnek az érintett régióban vagy ágazatban (max. 4500 karakter):

	Az intézkedések hatására várhatóan az aktivitás és a foglalkoztatás szintje a megyében emelkedni fog. A foglalkoztatottak száma a program sikeres megvalósulása következtében 3 év alatt mintegy 250 fővel nőhet, ami a 120.000 fős aktív kereső létszámra vetítve 0,2 %-os foglalkoztatási szintemelkedést eredményezhet.

A foglalkoztatás-területi struktúrája is kedvező irányba változhat, mivel a programba nagy számban bevont tartós munkanélküliek és hátrányos helyzetű rétegek a munkahelyhiányos körzetekben felülreprezentáltak.

Az aktívkorú népességen belül nő a szakmával, képesítéssel rendelkezők aránya.

A hiányszakmákra történő képzés révén csökkenek a helyi munkaerőpiac strukturális feszültségei.

A felzárkóztató képzésben részesülő hátrányos helyzetű rétegek sikeres képzésének, munkához juttatásának pozitív példája növelheti az azonos szociális helyzetű munkanélküliek motivációját, bizalmát a munkaerő-piaci szervezet programjai iránt.

A programba bevont hátrányos helyzetű személyek munkakultúrája minőségi változáson megy keresztül. A támogatott foglalkoztatás során lehetőség nyílik a munkáltatók előítéletes gondolkodásának megváltozására, a foglalkoztatás területén csökkenthet a nyílt vagy rejtett származás szerinti diszkrimináció.

A programba bevonható tartós munkanélküliek elsődleges munkaerőpiacon való elhelyezése lehetőséget nyújt arra, hogy közhasznú vagy közcélú munkára egy szűkebb és ténylegesen csak a másodlagos munkaerőpiacon elhelyezhető rétegből válogassunk.

A programokra történő kiválasztás orientálás során szerzett tapasztalatok, elsajátított új módszerek, technikák alkalmazása révén munkatársaink a továbbiakban napi munkájuk során hatékonyabban tudják feltárni az ügyfelek rejtett, továbbfejleszthető készségeit.




4.14. Kapcsolódik-e a programterv más, a Nemzeti Fejlesztési Terv valamely intézkedése, pályázati felhívása, keretében benyújtott/benyújtani kívánt projekt(ek)hez? 

	A kapcsolódó projekt milyen támogatásból valósul meg
	Mutassa be vázlatosan a kapcsolódó projekt(ek)et, és ismertesse, hogy miként kapcsolódnak jelen pályázathoz.

	HEFOP 1.2 Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat fejlesztése

Az intézkedés az Európai Szociális Alap finanszírozásával valósul meg.
	1.2 Az Állami  Foglalkoztatási Szolgálat fejlesztése

Az intézkedés központi programon keresztül valósul meg. A program középpontjában a Foglalkoztatási Szolgálat, a Megyei Munkaügyi Központok és kirendeltségeik állnak 

A támogatott fejlesztés megvalósításával a munkaügyi  szervezet olyan állapotba kerül, hogy az általa biztosított szolgáltatások minősége, hatékonysága, eredményessége várhatóan javulni fog. A kapcsolódás a jelen projekthez abban nyilvánul meg, hogy az informatikai és szakmai-tartalmi fejlesztések eredményeként a projektbe bevont résztvevőknek magasabb színvonalú szolgáltatásokat tudunk biztosítani.




4.15. Ismertesse, hogyan fogják értékelni a programot! (A válaszhoz használja a mellékelt módszertani útmutatót – Monitoring és önértékelési útmutató!) (max. 4000 karakter)

	A program értékelési, önértékelési szempontjainak és módszereinek megtervezése szempontjából meghatározó körülmény, hogy a megyei komponens 3 célcsoportot érint, 4 egymástól elhatárolható szakaszból áll és területileg a kirendeltségi körzetekre lebontásra kerül. Mivel a megvalósításra biztosított pénzügyi kerethez kapcsolódva meghatározásra kerül az a létszám, amelyet minimálisan be kell vonni a programba és szintén központilag meghatározott az a minimum követelmény, amely a kimeneteli oldalon elfogadható eredménynek tekinthető, az értékelések elsődleges célja ezen alapparaméterek teljesülésének  a folyamatos nyomonkövetése.

A megvalósítás egyes szakaszai az egyes résztvevőket érintően eltérő időtartalmúak, (főleg a képzési szakirányoktól függő különböző hosszúságú tanfolyamokból következően), adott mérési időpontban a résztvevők különböző programszakaszhoz sorolhatók. Ez szükségessé teszi a kvantitatív információk folyamatos gyűjtését és értékelését. Ezek az értékek alapvetően létszám és költség jellegűek és alkalmasak arra, hogy az előzetes tervekkel összevetve értékelhetővé váljon, hogy az egyes szakaszokba belépők és az onnan különböző paraméterekkel kilépők száma és aránya hogyan alakult célcsoportonként és térségenként.

A mennyiségi mutatók előzetes tervekhez viszonyított eltéréseinek okait értékelve elemző anyagot kell készíteni a programmenedzsment részére, amely fölhívja a figyelmet a megvalósítás kritikus pontjaira a tervtől való eltérés hátterére és  beavatkozási alternatívákat kínál a folyamatok tervezett mederbe történő visszaterelésére. A program értékelésére legalkalmasabb indikátorok mellett a kvalitatív információk folyamatos értékelése is nélkülözhetetlen. Ezek a minőségi ismérvek elsősorban a lebonyolításban közvetlenül közreműködő, az ügyfelekkel személyes kapcsolatban lévő kirendeltségi munkatársaktól, az együttműködő partnerekből (képző szervezetek, munkáltatók), illetve maguktól az ügyfelektől nyerhetők.

A minőségi információk a teljesség igénye nélkül a következőkre adhatnak választ: az egyes célcsoportok motiváltságának, együttműködési hajlandóságának különbségei, a képzésbe vonást gátló körülmények, a képzés színvonala, a munkába helyezést akadályozó tényezők, a munkahelyi beilleszkedés, beválás tapasztalatai.

A program értékelésének és önértékelésének kiemelt célja a beavatkozás igényének időbeli felismerése és a szükséges korrekciók megtétele annak érdekében, hogy a létszám és a költségtervek, valamint a kimeneteli elvárások teljesüljenek.

A felsoroltakból következik, hogy a program értékelésének alapvetően két egymástól elkülöníthető fázisa van.

1. Havonkénti gyorsértékelés

2. Az egyes programelemek megvalósulását bemutató szakasz-értékelés.

A kirendeltségek által a képző szervezetektől és a foglalkoztatóktól kapott információk illetve a megvalósítás helyszínein történt megállapítások képezik az önértékeléshez szükséges információk forrásait. Ezen információk dokumentumai azok a kialakítás alatt álló formanyomtatványok, amelyek az előzőekben részletezett kétféle értékelés alapbizonylatai lesznek. Az önértékelések alaki és tartalmi struktúráját az FH ESZA koordinátorai által használni kívánt központi dokumentumokhoz is harmonizáltan szeretnénk kialakítani. A belső nyomon követés alapját képezik azok a dokumentumok, amelyek a program megvalósítás során keletkeznek, mint pl. elszámoló lapok, jelenléti ívek, bérjegyzékek stb. 

A program értékelését a kapacitásbővítés keretében felvételre kerülő ESZA koordinátor fogja végezni.




4.16. Miként érvényesülnek az esélyegyenlőség szempontjai? (max. 2000 karakter - a kitöltést külön útmutató segíti)

	Az egyenlő esélyek biztosítására a program az alábbi szempontokat veszi figyelembe:

· A szakirányok kiválasztásánál tekintettel voltunk arra, hogy férfiak és nők egyaránt találjanak maguknak megfelelő szakirányú tanfolyamot.

· A szakképesítést nyújtó képzések bemeneti feltételei különbözőek, melyek lehetőséget biztosítanak arra, hogy – a szakképzetlenektől az alap- és középfokú végzettségűeken át egészen a diplomásokig – mindenki számára legyen megfelelő szakirány- kínálat.

· Nem különítettünk el tanfolyamot csak romák és nem romák számára. Végzettségtől függően, nem elkülönítetten, lehetőség van a tanfolyamokra bekerülni. Ez a szemlélet sokkal inkább szolgálja az integrációt.

· Minden programba kerülő ügyfél saját döntése alapján élhet a képzés alatti megélhetést biztosító támogatás (ösztöndíj) lehetőségével, szakirány választástól függetlenül, amennyiben az kedvezőbb a számára mint az addig folyósított egyéb ellátás.

·  A képzési programok elvégzése nem életkorhoz kötött, tehát különböző életkorú személyeknek ad lehetőséget

A program politikája, hogy a résztvevőket a családi élet harmonizálásával a munkába történő visszahelyezés könnyítésével kívánjuk segíteni. A foglalkoztatottság növelését segítő szolgáltatások és támogatások javítják a kirekesztett személyek integrálását a nők és férfiak esélyegyenlőségének biztosítására a munkaerőpiacon. A program olyan hátrányos helyzetű munkanélküliek felzárkóztatását kívánja elősegíteni amely az alap illetve szakmai képzés építésével teremt esélyt a résztvevőknek.

A nők és férfiak közötti esélyegyenlőség biztosítása a gyakorlatban egy hosszú távú feladat, amelyhez elsősorban szemlélet és értékrendek átalakítására van szükség. 

A romák foglalkoztatásában a felnőttképzés nyújthat segítséget, mert a foglalkoztathatóság szempontjából az alul iskolázottság miatt hátrányban vannak. A program a felzárkóztatás és képzés szerepének ad hangsúlyt megfelelő esélyt teremtve a roma származású emberek esélyének javítására.




4.17. Miként érvényesülnek a környezetvédelmi fenntarthatóság szempontjai? (a kitöltést külön útmutató segíti) (max. 2000 karakter)
	A program többnyire oktatási, képzési, foglalkoztatási típusú intézkedéseket tartalmaz, melyeknek nincs közvetlen környezeti hatásuk. Ennek ellenére úgy ítéljük meg, hogy ha az intézkedéseket környezetvédelmi tartalommal bővítjük, akkor ezzel lehetővé válik a programban résztvevők környezettudatos magatartásának a kialakítása illetve formálása.

A környezeti nevelést véleményünk szerint legjobban a különböző szakirányok oktatását végző képző intézmények tudják ellátni, oly módon, hogy a képzési tematikájukba kérésünkre beépítik azt. A környezeti ügyekkel foglalkozó oktatás keretében tanult ismeretek elő segítik a környezetszemlélet alakítását. A képzésben a környezeti nevelés illeszkedik a környezeti fenntarthatóság célkitűzéseihez és az azokhoz kapcsolódó fenntarthatósági elvekhez. Ennek jegyében a program célcsoportjainak a tagjai a képzések során tájékoztatást és információkat kapnak a Heves megyében érvényesülő környezetvédelmi stratégiáról, illetve ezzel párhuzamosan a magyar és az Uniós környezetvédelmi előírásokról.

A programban a fenntarthatóság pedagógiája önálló véleményalkotásra, döntéshozatalra és cselekvésre képes célcsoportok nevelését tartja a legfontosabbnak.

A különböző szakirányú képzésekbe beépített környezetvédelmi oktatás célja az alábbi értékek, attitűdök és ismeretek megszerzése, elsajátítása:

· A földi élet tisztelete a maga sokféleségében, a természeti erőforrások fenntartható használata, a meg nem újuló természeti erőforrásokkal való takarékos gazdálkodás érdekében.

· A Föld szépségeinek megőrzésére való törekvés, a meglévő értékek védelme a természetben és a kulturális értékekre vonatkozóan.

· A törődés és közösségérzet fejlesztése, elmélyítése, a környezet iránt érzett felelősség tudatosítása annak érdekében, hogy az emberek a saját lakóhelyükön a környezethez alkalmazkodó életet éljenek.

· Az egyes szakmák sajátosságaiból adódó környezetvédelmi követelmények megismertetése

· A szakmák eszközeinek, gépeinek, felhasznált anyagainak a környezetvédelmi előírásait alkalmazó kezelése.




4.18  A megvalósítás esetleges akadályai, kockázatai (max. 4500 karakter)
	A megvalósítás kockázatainak feltárására a tényhelyzetből kiindulva az LKM módszer alapján problémaelemzést végeztünk, hogy választ kapjunk arra, hogy az egyes lépéseknek mekkora és milyen értelmű a kockázata. A problémák ok-okozati viszonyainak feltárását követően azok megoldására illetve mérséklésére alternatívákat is megfogalmaztunk.

1. A projekttel kapcsolatosan kockázatot jelenthet, hogy a programcélokban megfogalmazottak teljesítésére nem találunk kellő számú alkalmas álláskereső munkanélkülit. Ennek okai rendkívül összetettek és bonyolultak. Ebben az érdektelenség, vagy éppen a feladatra való alkalmatlanság, illetve az egyéni adottságokon, motivációkon túl a földrajzi- és társadalmi környezet hatásai, a roma származásúak szokásai, életmódja, világról alkotott képe is szerepet játszhat.

A kockázat enyhítésére a jelöltek részére egy többlépcsős közvetítői, munkavállalási tanácsadói személyes beszélgetéssort tervezünk a kiválasztásig, melynek során tisztázódnak az egyéni elképzeléseik, megismerik a program adta lehetőségeket ideértve a projekt teljes időtartama alatti anyagi biztonságot, ugyanakkor tájékozódnak arról is, hogy milyen kötelezettséggel, felelősséggel jár a részvétel. A kiválasztottak számára a kirendeltségi tanácsadók motivációs tréninget is tartanak, amely erősíti, motiválja a munkanélkülieket a részvételre és egyben segíti is őket ráhangolódni az előttük álló feladatokra. A roma származásúak körében a részvételi hajlandóság fokozására be kívánjuk vonni a helyi kisebbségi önkormányzatokat is, akik a célréteget ösztönözhetik a programba bekapcsolódásra.

2.   Problémát okozhat, ha a projektbe bevonni szándékozott munkanélküliek nem kívánnak részt venni a projektben. Az elutasító magatartás okai, illetve a bevonást meghiúsító tényezők tapasztalataink alapján az alábbiak:

· A megkeresésre nem is reagálnak,

· Bejönnek, de a program ismertetését követően nem vállalnak részvételt

· A tájékoztatás és beszélgetések során a részvétel mellett döntenek, de a kiválasztásra már nem mennek el

· A kiválasztást követően gondolják meg magukat,

· Egészségügyi, mentális és morális állapotuk miatt nem alkalmasak a bevonásra

Az eddigi tapasztalatink azt igazolják, hogy a célcsoportokhoz tartozók többsége rossz körülmények között, anyagi létbizonytalanságban él, ráadásul a családról is gondoskodniuk kell, így a probléma megoldásában a legfontosabb motiváló tényező a projekt által részükre biztosítható anyagi juttatás, amely más munkaerő-piaci programok lehetőségeinél esetleg kedvezőbb.  Ez ösztönzi leginkább a résztvevőket arra, hogy látogassák a képzéseket,  tanuljanak és sikeres vizsgákat tegyenek, illetve dolgozzanak.

3.    Kockázati tényezőként merülhet fel az is, hogy a projektbe szakirányként tervezett egyes szakmák esetében bizonytalan lehet a célcsoportok feltöltése.

A probléma feloldására a kirendeltségek egymással szoros kapcsolatot tartanak fenn és  már a kiválasztás folyamatában a célcsoportra való tekintettel motiválnak és erősítik a csoport kohéziót. Ha ennek ellenére létszámhiány miatt nem sikerül egyes szakmákat elindítani, akkor szakirányt kell váltani.

4.   A projekt gyakorlati megvalósítása során kockázatot érzünk abban, hogy az eltervezett képzésekre vonatkozóan találunk e a feltételeknek megfelelő képző intézményt és képzési kapacitást. A képzők kiválasztását bonyolulttá és időigényessé teheti a közbeszerzési eljárás lefolytatása.

A kockázat csökkentésére már az előkészítés folyamatában régiós szinten több képző szervezet megszólítását tervezzük, azért, hogy a közbeszerzési eljárás szerinti kiválasztásra elegendő idő és képző álljon rendelkezésünkre.

5.  Valós kockázatot jelenthet, hogy változhat a munkaerő-piaci környezet, amelynek következtében a projekt egyes szakirányaiban a képzések befejezését követően a kellő számú munkahelyet nem sikerül biztosítani. Mindez veszélyeztetheti a munkába helyezési arányokat.

Ehhez kapcsolódik még az a probléma, hogy a projektben érintett munkáltatók közül néhányan az adott szándéknyilatkozatok ellenére nem tartják fenn a foglalkoztatási szándékukat.

A kockázat elkerülésére a projektbe bevont munkáltatók mellett a kirendeltségeknek folyamatosan újabb foglakoztatási lehetőségeket és álláshelyeket kell felkutatni, feltárni. A megvalósítás sikere érdekében a partner munkaadókkal a kapcsolatot folyamatosan fenn kell tartani és ápolni kell, annak érdekében hogy a foglalkoztatási hajlandóságuk ne változzon.




4.19. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen tevékenységeket terveznek a nyilvánosság és a tájékoztatás biztosítása érdekében (lásd a mellékelt útmutatót a nyilvánosságról)! (max. 2000 karakter)

	A nyilvánosságot elsősorban a programban érintettek és a közvélemény számára kívánjuk biztosítani.

A./ A programban érintettek tájékoztatása az igénybe vehető támogatásokról az alábbi formákban történik:

· Sajtótájékoztatót tartunk a program céljára és a megvalósítandó feladatokra vonatkozóan.

· Az írott sajtóban a helyi újságra fókuszálva a programra vonatkozóan anyagot jelentetünk meg, illetve szórólapokat, leporellókat készítünk a hatékony tájékoztatás céljából 

· Szóbeli tájékoztatás keretében a helyi televízióban és rádióban (kirendeltségi szinteken) egyforma közlemények kiadását biztosítjuk

B./ A közvélemény tájékoztatása a támogatások felhasználásáról és eseményeiről:

1. Figyelmet fordítunk az önkormányzatok és a munkaadók tájékoztatására szórólapok készíttetésével és eljuttatásával. 

2. Az írott sajtóban a program tapasztalatairól, eredményeiről újságcikket jelentetünk meg.

3. Program népszerűsítésének érdekében rádióhirdetésekkel, TV nyilatkozatokkal, FH által biztosított plakátokkal, leporellókkal tájékoztatjuk a közvéleményt.

      4.   Konferencia szervezésével a programban érintettek és az érdeklődők részére a                                 

      program eredményeiről, valamint a támogatások felhasználásáról tájékoztatást adunk.

5.  A program keretében a támogatás elsősorban képzésekben és foglalkoztatásban valósul    

           meg, ezért a nagyközönség tájékoztatására irányuló eseményeken kitérünk az Európai   

           Unió és a magyar állam humánerőforrás-fejlesztésben betöltött szerepére.

A program előrehaladására és megvalósítására vonatkozóan a Munkaügyi Központ munkatársai a „Munkalap” című belső kiadványban kapnak információkat.

A támogatás elnyerése esetén a programba bevont és érintett személyeket tájékoztatjuk arról, hogy a magyar állam mellett Európai Uniós forrásokkal is támogatott programban vesznek részt. A hirdetésekben illetve nyilatkozatokban az erre irányuló emblémát is meg jelentetünk.




A megyei programtervhez csatolandó kötelező mellékletek:
A/1 melléklet

Nyilatkozat a benyújtott dokumentumok hitelességéről

A/2 melléklet

Logikai keretmátrix

A/3 melléklet
Költségvetési táblázat, ahhoz kapcsolódó szöveges indoklás, kifizetési ütemezés

A/4 melléklet

Önéletrajzok

A/5 melléklet

Kitöltött OTMR adatlap (a teljes támogatási öszegre)

A/6 melléklet

A programtervet készítő felelősségi nyilatkozata

A/7 melléklet

Aláírási címpéldány

A/8 melléklet

ÁFA nyilatkozat

A/9 melléklet

Cselekvési ütemterv

A támogatási szerződéshez kötelező melléklet fentieken túl: 

      A/11 melléklet                 60 napnál nem régebbi igazolás köztartozásról

A programtervezési formanyomtatvány kitöltését az alábbi – mellékelt - dokumentumok segítik:

  B/1 melléklet

Beszerzési útmutató
  B/2 melléklet

Logikai keretmátrix kitöltési útmutató
  B/3 melléklet

Költségvetési tábla kitöltési útmutató.

  B/4 melléklet

Indikátor-módszertani útmutató
  B/5 melléklet

Környezeti fenntarthatósági útmutató
  B/6 melléklet

ESZA felé elszámolható költségek útmutató
  B/7 melléklet

Monitoring és önértékelési útmutató


 B/8 melléklet

Esélyegyenlőségi útmutató

  B/9 melléklet
Útmutató a nyilvánosságról és tájékoztatásról

  B/10 melléklet
A gazdasági szervezetek gazdálkodási forma szerinti osztályozása és  az osztályozás elemeinek tartalmi meghatározása

C melléklet – támogatási szerződés tervezete

Az Irányító Hatóság a támogatási szerződés szerződéskötésig történő esetleges módosításának jogát fenntartja. A támogatási szerződés módosításának tényéről, a módosított pontokról a Foglalkoztatási Hivatal tájékoztatja a Munkaügyi Központokat.

Az Irányító Hatóság biztosítja – amennyiben jogszabályi változás nem indokolja -, hogy a Munkaügyi Központok a szerződéskötést megelőző 1 hónappal megkapják az aláírásra kerülő támogatási szerződés végleges változatát.

ALÁÍRÁS

Helység, dátum (max. 100 karakter):
	Eger, 2005. február 04.


Név, beosztás (max. 100 karakter):
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Kisgergely István


Igazgató


Heves Megyei Munkaügyi Központ








