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HEFOP/2005/1.1/6
1. A munkanélküliség megelőzése és kezelése c. intézkedés
Kérjük, a formanyomtatvány kitöltése előtt olvassa el a tervezési útmutatót!

PROGRAMTERVEZÉSI FORMANYOMTATVÁNY

A PROGRAM ÖSSZEGZŐ ADATAI

	2.1. A program címe (max. 255 karakter):
	„A munkanélküliség megelőzése és kezelése”/Csongrád megye



	2.2 A program megvalósulásának földrajzi helyszíne

Település 
	6721 Szeged

	2.3 Utca
	Bocskai

	2.4 Házszám
	10-12.

	2.5. Helyrajzi szám 
	

	2.6. A program megvalósítás kezdetének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2004. 09. 01.

	2.7. A program befejezésének időpontja (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	2007. 12. 31.


2.8. Adjon rövid, ESZA-kiadványokban használható összefoglalást a programtervről ! (max. 1000 karakter)

	A Csongrád Megyei Munkaügyi Központ a megyei foglalkoztatáspolitikai koncepció kialakításakor mindenkor hangsúlyozott figyelmet fordít az egyes rétegek munkaerő-piaci helyzetének elemzésére. A Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program 1.1. intézkedés Megyei Programtervének céljaként fogalmaztuk meg a fiatal munkavállalók tartós munkanélküliségének megelőzését, a hosszabb ideje munka nélkül lévők elhelyezkedési esélyeinek növelését, különös tekintettel a munkaerő-piaci szempontból halmozottan hátrányos helyzetű, 45 év feletti munkanélküliekre. A HEFOP 1.1. intézkedés keretében biztosított többlet pénzügyi forrás lehetőséget ad arra, hogy a programba bekapcsolódók munkaerő-piaci esélyeit támogatások és szolgáltatások összehangolt, egymásra épülő működtetésével segítsük. Ennek eredményességét tovább növeli, hogy a program keretében a munkaerő-piaci eszköztár újszerű elemekkel bővül. A Megyei Programot megvalósító hat projektbe a 3 éves időtartam alatt 1.050 fő bevonását tervezzük.




A VÉGSŐ KEDVEZMÉNYEZETT ADATAI

	3.1. A kedvezményezett teljes neve:
	Csongrád Megyei Munkaügyi Központ

	3.2. A kedvezményezett azonosítására használt betűszó, vagy rövidítés:
	CSMMK

	3.3. Jogi forma:
	Központi költségvetési szerv

	3.4. Adószám:
	15325907-1-06

	3.5. Bankszámlaszám:
	10028007-01710104-30005008

	3.6. Alapítás éve (ÉÉÉÉ.HH.NN.):
	1991. 01. 01.

	3.7. Szakágazati kód (TEÁOR – 75.11 Általános közigazgatás)
	751318 Munkaügyi szakigazgatás

	3.8. Minősítési kód
	6-Non-profit szervezet államháztartáson belül

	3. 9.Teljes munkaidős létszám (fő, 2002):
	179

	3.10. Székhely
	

	Irányítószám:
	6721

	Település:
	Szeged

	Utca:
	Bocskai

	Házszám:
	10-12.

	Honlap:
	www.csmmk.hu

	3.11. Postacím (ha nem azonos a székhellyel)
	

	Irányítószám:
	

	Település:
	

	Utca:
	

	Házszám:
	

	Postafiók irányítószám:
	

	Postafiók:
	

	3.12. Kedvezményezett hivatalos képviselője (vezetője, aláírója)
	

	Név:
	Vladiszavlyev András

	Beosztás:
	Igazgató

	Telefon 1:
	06 62 561-500

	Telefon 2:
	06 62 561-501

	Fax 1:
	06 62 561-551

	Fax 2:
	-

	E-mail:
	VladiA@lab.hu

	3.13. Kapcsolattartó személy (projekt menedzser) adatai
	

	Név:
	Vladiszavlyev András

	Beosztás:
	Igazgató

	Telefon 1:
	06 62 561-500

	Telefon 2:
	06 62 561-501

	Fax 1:
	06 62 561-551

	Fax 2:
	-

	E-mail:
	VladiA@lab.hu


A PROGRAMTERV RÉSZLETES BEMUTATÁSA
4.1. Kaptak-e bármilyen segítséget a programterv kidolgozásához az EU előcsatlakozási alapjaiból vagy más forrásból? (max. 1000 karakter)

	A Csongrád Megyei Munkaügyi Központ programtervezési folyamatát tanácsadói tevékenységgel segítette a Ramboll Konzorcium. Ennek keretében részt vettünk központi, valamint regionális szintű szakmai egyeztetéseken. A Megyei Programterv összeállításának felügyeletével megbízott tanácsadó három alkalommal Szegeden, a Munkaügyi Központban biztosított konzultációs lehetőséget a tervezés folyamatában résztvevő szakterületek munkatársainak, egyidejűleg az esélyegyenlőség programrész kidolgozásában nyújtott segítséget. 




4.2. A programterv indokoltsága, miért van szükség a programtervre? (max. 4000 karakter):

	Csongrád megye  lakónépessége a 2001. évi  népszámlálás  adatai  alapján  433,3 ezer fő volt.

Az elmúlt évtized gazdasági-, társadalmi átalakulásának hatására megyénk népességének gazdasági aktivitása jelentősen csökkent, a kereső foglalkozásúak aránya 1990-ben 43,4%, míg 2001-ben már csak 35,6% volt. Ezzel egyidejűleg 1990. óta 1,7-szeresére nőtt a 60 év alatti életkorú, gazdaságilag inaktívak száma, létszámuk megközelíti a 60 ezer főt. E folyamat további jellemzője, hogy a gazdaságilag aktív népesség létszámának visszaesése valamennyi korcsoportban nyomon követhető.

Az elmúlt években a megyénk gazdasági szerkezetében meghatározó feldolgozóiparban         a kisvállalkozásoknál szinten tartás, míg a középvállalkozásoknál visszaesés volt érzékelhető. Az ágazatban folyamatosan csökkent az alkalmazottak száma, ugyanakkor az elbocsátások kedvezőtlen hatását a létrejött új munkahelyek nem tudták ellensúlyozni. A Dél-Alföldi régió és ezen belül a megyénk gazdasági-társadalmi jelzőszámai 2004. évben az országoshoz és a régiók többségéhez viszonyítva továbbra is jelentős mértékű elmaradást mutatnak. (Az összegezést a KSH aktuális időszaki kiadványai alapján készítettük.) 
Megyénkben a regisztrált munkanélküliek havi átlagos száma 2002-ben 14.390 fő, 2003-ban 15.450 fő, 2004-ben 16.697 fő volt. A két év alatt jelentkező 2.300 fős létszámtöbblet 16 százalékos létszámnövekedést jelent, a munkanélküliségi ráta 2004. év végén elérte a 10 %-ot. 

Megyénk munkanélküliségének főbb jellemzői a Megyei Munkaügyi Központ 2002., 2003. és 2004. évi havi munkanélküliséggel kapcsolatos statisztikai adatai alapján az alábbiakban összegezhetők: 

· A munkanélküliek nemek szerinti megoszlásában évek óta tendencia a nők számának és arányának lassú, de folyamatos emelkedése. 2004. év végén a 17.272 fő regisztrált munkanélküli között több mint 9 ezer nő szerepelt, számuk közel 800 fővel haladta meg a férfiakét.

· A kirendeltségeink nyilvántartásában szereplő munkanélküliek 33,5 százaléka 30 éven aluli, mely több mint 5,5 ezer főt jelent. A 30-45 év közöttiek száma havi átlagban meghaladja a 6 ezer főt, ez nagyságrend  a  regisztrált munkanélküliek mintegy 36 %-a. A regisztrációban szereplő munkanélküliek 30%-a 45 éven felüli, számuk havi átlagban eléri az 5 ezer főt. 

· Iskolai végzettség szerint a legfeljebb általános iskolát végzők száma 2004. évben meghaladta az 5,2 ezer főt. Létszámuk 2002-ben havonta átlagosan 4.600 fő,                  2003-ban 4.900 fő volt. 2004-ben a szakmunkásképző-, szakközépiskolai-, technikumi-, gimnáziumi végzettségűek száma meghaladta a 10 ezer főt. Ez a nagyságrend 2002-ben havi átlagban 9.000 fő, 2003-ban 9.600 fő volt. A diplomával rendelkező munkanélküliek száma a 2002. évi 750 főről 2004. év végére 1.119 főre nőtt, mely 50%-os létszámemelkedésnek felel meg. Megyénk sajátossága, hogy országosan - a megfelelő korú népességre vetítve - a legmagasabb az érettségi bizonyítvánnyal, illetve diplomával rendelkezők száma.

· A legalább egy éve a regisztrációban lévők száma 2004-ben 3.400 fő körül szóródott. Ez az adat 2002-ben havonta átlagosan 2.500 fő, 2003-ban közel 2.900 fő volt. A tartós munkanélküliek között a 30 éven aluliak részaránya 18%, a 30-45 év közöttiek arányszáma 39%, az e feletti életkorúaké 43%. 

· Megyénkben a munkanélküliek nyilvántartásába regisztrálásra kerülők száma 2002-ben 31.187 fő volt, közülük az első alkalommal belépőké 5.710 fő, míg az új állásbejelentések száma 6.983 volt. 2003-ban 30.488 fő került munkanélküli regisztrációba, közülük az új belépők száma 5.857 fő volt, míg a munkaadók 7.107 új állást jelentettek be a kirendeltségeinkre. 2004-ben a regisztrációba kerülők száma 31.297 fő, az újonnan bekerülőké 5.655 fő volt, Az elmúlt évben 6.014 nem támogatott álláshelyet ajánlottak fel  a munkaadók.

· 2002-ben 1.070 fős, 2003-ban 1.680 fő csoportos létszámleépítést regisztrált a Megyei Munkaügyi Központ, mely 57%-os növekedést jelentett. 2004-ben a nyilvántartott  létszámleépítések 849 főt érintettek, mely az előző évi nagyságrend 50%-a. 

Mindezen megyei munkaerő-piaci folyamatok, a térségi foglalkoztatási feszültségek enyhítése, a munkanélküliség tartóssá válásából adódó társadalmi és gazdasági kirekesztődés megelőzése, az aktív és a megelőző intézkedések követelményét fogalmazza meg. Ehhez nyújtanak hatékony segítséget a Megyei Programterv keretében alkalmazandó újszerű támogatások és szolgáltatások, valamint ezek pénzügyi hátterét biztosító központi támogatás.




4.3. A programterv célja, célcsoportja (max. 4000 karakter):

	Az előző pontban felvázolt kedvezőtlen munkaerő-piaci folyamatok megállítását illetve a pozitív irányú elmozdulását a Megyei Programtervet megvalósító hat megyei projektünk (leírásukat 1.sz. nem kötelező mellékletként csatoltuk) célcsoportjaihoz kapcsolódó általános és konkrét célok megjelölésével fogalmaztuk meg.

„Fiatalok” célcsoportja

I. Projekt  30 év alatti diplomás munkanélküli fiatalok

Projekt általános célja: A fiatal diplomások munkaerő-piaci esélyeinek növelése, a tartós munkanélküliségük megelőzése.

Projekt konkrét célja: A felsőfokú végzettségű fiatalok kiegészítő, piacképes képzésének támogatása.

II.  Projekt 17-30 év közötti középfokú végzettségű munkanélküli fiatalok

Projekt általános célja: A korszerű szakképzettségű középfokú végzettségű fiatalok számának növelése, tartós munkanélküliségük megelőzése.

Projekt konkrét célja: Piacképes szakképzettség és ismeretek megszerzésének támogatása, a munkavállalói motivációk kifejlesztése, munkagyakorlat-szerzés támogatás nyújtásával a munkába helyezések elősegítése.

III. Projekt 16-30 év közötti szakképzetlen munkanélküli fiatalok

Projekt általános célja: Az alacsony iskolai végzettségűek tartós munkanélküliségének megelőzése, a szakképzetlenségből adódó munkaerő-piaci hátrányok leküzdése.

Projekt konkrét célja: A pályaválasztás orientálásával piacképes, a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő szakképzettség megszerzésének támogatása, a munkavállalói motivációk kialakítása.

„30 év feletti tartósan regisztrált munkanélküliek” célcsoportja

IV. Projekt 30-45 év közötti 12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek

Projekt általános célja: A tartósan munkanélküliek foglalkoztatási esélyeinek növelése, ismételt elhelyezkedésük lehetőségeinek feltárása, a munkaerő-piacra történő visszakerülésük elősegítése.

Projekt konkrét célja: Piacképes szakképzettség megszerzésének támogatása, munkába helyezésükhöz munkagyakorlat-szerzés támogatás nyújtása.

V.  Projekt 45-54 év közötti 12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek

Projekt általános célja: A tartósan munkanélküliek foglalkoztatási esélyeinek növelése, különös tekintettel arra, hogy az életkori adottságból adódó, sok esetben elavult szakismeret az ismételt elhelyezkedésük lehetőségeit jelentősen korlátozza.

Projekt konkrét célja: Korszerű, a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő szakképzettség megszerzésének támogatása, valamint munkába helyezések segítése munkagyakorlat-szerzés támogatással.
„30 év feletti preventív intézkedések” célcsoportja

VI. Projekt 30 év feletti nem tartós munkanélküliek

Projekt általános célja: A célcsoportba tartozók munkaerő-piaci helyzetének javítása, a tartós munkanélküliségük megelőzése, a prevenció, a 30 év feletti inaktívak munkavállalásának ösztönzése.

Projekt konkrét célja: Képzések támogatása, munkagyakorlat-szerzés támogatás nyújtásával a munkába helyezés elősegítése, az önálló álláskeresést segítő szolgáltatások, biztosítása, a Gyes-en, Gyed-en, Gyet-en lévők számára korszerű szakképesítés biztosítása.

Az egyes célcsoportokhoz tartozók számszerűsített adatait a Programtervezési formanyomtatvány 4.5. pontja, valamint az említett 1.sz. nem kötelező melléklet tartalmazza. Ez utóbbiban részleteztük a bevonandók évenkénti létszámát, továbbá az egyes támogatásokban és szolgáltatásokban részesítendők tervezett adatait. 

                                                                                                                                                                A cél- és prioritáscsoportok jellemzőit, a tervezett támogatásokat és szolgáltatásokat          a 4.6. pontban, valamint a már jelzett 1.sz. mellékletben tüntettük fel.


4.4. A programterv tartalmát, tevékenységeit az útmutató melléklete szerinti sablonban (Cselekvési ütemterv) kérjük ütemtervszerűen ismertetni.

	Programterv elemeinek  egymásra  épülését,  a  program  teljesítési  szakaszait  az A/9 sz. melléklet szerinti Cselekvési ütemtervben rögzítettük. Ennek részeként logikai sorrendbe rendezve főtevékenységeket és ezekhez kapcsolódóan résztevékenységeket határoztunk meg. A Programunkat öt főtevékenység fogja át az előkészítéstől az értékelésig. Egyidejűleg rögzítettük a tevékenységek ütemezését, helyszínét és megjelöltük a megvalósításáért felelős szervezetet. 

Ezzel párhuzamosam a Programterv elemeinek egymásra épülését, a program teljesítési szakaszait Tevékenységi tervben (2.sz. nem kötelezően csatolt  melléklet) is megjelöltük.

Indokoltságát és jelentőségét a napi munkánk során alátámasztja, hogy e Tervben a tevékenységek ütemezése, helyszíne, a megvalósításáért felelős szervezet feltüntetése mellett, megjelenítettük az adott tevékenység megvalósításában résztvevőket. 

Az alábbiakban a Megyei Programterv főbb tevékenységeit ismertetjük:

I. Előkészítés  

Ebben a tevékenységi szakaszban két fő tevékenységi kört rögzítettünk:

· I/A.   Program tervezése, és 

· I/B.   Program megvalósításának előkészítése

II. Megvalósítás

Ennek során megvalósítandó tevékenységeket hét csoportba soroltuk:

· II/A.  Célcsoportot érintő feladatok

· II/B.  Szolgáltatások működtetése

· II/C.  Külső szervezetekkel való együttműködés

· II/D. Aktív eszközök működtetése

· II/E.  Közbeszerzések bonyolítása

· II/F.  Pénzügyi tevékenység 

· II/G. Nyilvánosság, tájékoztatás

III. Ellenőrzés

A tevékenységhez kapcsolódóan két szakaszt jelöltünk meg:

· III/A. Folyamatba épített ellenőrzés, valamint 

· III/B. Támogatással érintett külső szervezetek ellenőrzése

IV. Monitoring

E tevékenységet önálló, egységes blokként kezeltük.

V. Értékelés

A A monitoring tevékenységhez hasonlóan e tevékenységi kör átfogja a program működésének teljes időszakát.

A program működésének hatékonyságát szolgálja, hogy a már említettek szerint a megyei decentralizált források felhasználásánál alkalmazott aktív támogatások és szolgáltatások mellett újszerű elemek alkalmazására is lehetőség nyílik.
A Megyei Programterv egyes projektjeiben a következő, a „hagyományos” megyei munkaerő-piaci programoktól eltérő egyedi módszereket alkalmazzuk:

· Mentori tevékenység, mely elsődleges feladata a programban részvevők mentális, módszertani és szakmai támogatása, a döntések elősegítése, a munkába helyezés esetén kapcsolattartás a munkáltató és a Munkaügyi Központ, illetve a képzések során a Képző Intézmény és a Munkaügyi Központ között.
· Gyermekmegőrzés lehetőségének megteremtése azok számára, akiknél a képzésbe kapcsolódást a gyermekfelügyelet hiánya okozza.

· Megélhetést biztosító támogatás (ösztöndíj) nyújtásának célja, a képzésbe kapcsolódó ügyfeleink létfenntartási gondjainak enyhítése, így a képzés sikeres befejezésének elősegítése.

· Életvezetési tanácsadás nyújtása 45 év feletti tartósan munkanélküliek számára, melynek keretében az adott életkorhoz kapcsolódó bizonyos élethelyzetek felülvizsgálata és esetleges átalakítása, a munkaerőpiacon való stabil részvétel elősegítése kerül a középpontba. 

2 fő munkatársunk számára a siketnémák kommunikációjában alkalmazandó jelbeszéd elsajátításának lehetőségét nyújtó képzés támogatását tervezzük. Így az esélyegyenlőség jegyében az ilyen jellegű fogyatékossággal élők számára megfelelő szintű ügyfélfogadást biztosíthatunk.




4.5. Ismertesse, hogy hány főt kíván a programba bevonni az 1., a 2. és a 3. célcsoportból! (max. 2000 karakter)

	A Megyei Programtervbe bevonandók számát célcsoportonként és projektenként ismertetjük. 

„Fiatalok” célcsoportja: összesen  520 fő

· I. Projekt  30 év alatti diplomás fiatalok: 60 fő

· II. Projekt 17-30 év közötti középfokú végzettségű fiatalok: 240 fő

· III. Projekt 16-30 év közötti szakképzetlen fiatalok: 220 fő

„30 év feletti tartósan regisztrált munkanélküliek” célcsoportja:165 fő

· IV.  Projekt 30-45 év közötti 12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek: 110 fő
· V.  Projekt 45-54 év közötti 12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek: 55 fő
„30 év feletti preventív intézkedések” célcsoportja: 365 fő

· VI. Projekt 30 év feletti nem tartós munkanélküliek: 365 fő

A Megyei Programtervbe 2004-2005-2006. években összesen 1.050 főt tervezünk bevonni.  

A hat projektünkben külön-külön megjelöltük a prioritást élvező munkaerő-piaci rétegeket, így feltüntettük a: megváltozott munkaképességűek, hátrányos helyzetű kistelepülésen élők, roma etnikumhoz tartozók, pártfogói felügyelet alatt lévők, támogatásban eddig nem részesültek, szakképzetlenek, vagy elavult szakképesítéssel rendelkezők, ismételten munkanélküliként nyilvántartott személyek, 45 év feletti életkorúak, Gyes-en, Gyed-en, Gyet-en lévők, létszámleépítésben érintettek egyes projekteken belüli kedvezményezettségét. 


4.6. Ismertesse, hogy a célcsoportokhoz tartozó támogatottak részére milyen szolgáltatásokat, támogatásokat nyújt (max. 4000 karakter)
	A célcsoportba tartozó támogatottak részére nyújtandó támogatásokat, szolgáltatásokat célcsoportokként és projektenként ismertetjük a következők szerint:

„Fiatalok” célcsoportja

I. Projekt  30 év alatti diplomás fiatalok

Támogatások: 

· képzés támogatása, és ehhez kapcsolódóan helyi-, és helyközi utazási költség térítése,

· megélhetést nyújtó támogatás,

· munkagyakorlat-szerzés támogatása, és ehhez kapcsolódó helyközi utazási költség térítése
Szolgáltatások: 

· mentori tevékenység

II. Projekt 17-30 év közötti középfokú végzettségű fiatalok

Támogatások: 
· képzés támogatása, és ehhez kapcsolódóan helyi-, és helyközi utazási költség térítése,

· megélhetést nyújtó támogatás,

· munkagyakorlat-szerzés támogatása, és ehhez kapcsolódó helyközi utazási költség térítése,
· szolgáltatáshoz kapcsolódó helyközi utazási költségtérítés
Szolgáltatások: 

· álláskeresési technikák oktatása,

· munkatanácsadás,

· pályatanácsadás,

· mentori tevékenység,

· impulzus csoportos foglalkozás,

· gyermekfelügyelet biztosítása

III. Projekt 16-30 év közötti szakképzetlen fiatalok

Támogatások: 
· képzés támogatása, és ehhez kapcsolódóan helyi-, és helyközi utazási költség térítése,

· megélhetést nyújtó támogatás,

· szolgáltatáshoz kapcsolódó helyközi utazási költségtérítés
Szolgáltatások: 

· pályatanácsadás,

· mentori tevékenység
„30 év feletti tartósan regisztrált munkanélküliek” célcsoportja
IV. Projekt 30-45 év közötti 12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek
Támogatások: 
· képzés támogatása, és ehhez kapcsolódóan helyi-, és helyközi utazási költség térítése,

· megélhetést nyújtó támogatás,
· munkagyakorlat-szerzés támogatása, és ehhez kapcsolódó helyközi utazási költség térítése,

· szolgáltatáshoz kapcsolódó helyközi utazási költségtérítés
Szolgáltatások:

· álláskeresési technikák oktatása,

· munkatanácsadás,

· motivációs tréning,

· mentori tevékenység,

· impulzus csoportos foglalkozás

V. Projekt 45-54 év közötti 12 hónapja nyilvántartott munkanélküliek

Támogatások: 
· képzés támogatása, és ehhez kapcsolódóan helyi-, és helyközi utazási költség térítése,

· megélhetést nyújtó támogatás,

· munkagyakorlat-szerzés támogatása, és ehhez kapcsolódó helyközi utazási költség térítése,

· szolgáltatáshoz kapcsolódó helyközi utazási költségtérítés
Szolgáltatások:

· munkatanácsadás,

· motivációs tréning,

· álláskeresési technikák oktatása,

· életvezetési tanácsadás,

· mentori tevékenység
„30 év feletti preventív intézkedések” célcsoportja

VI. Projekt 30 év feletti nem tartós munkanélküliek

Támogatások: 
· képzés támogatása, és ehhez kapcsolódóan helyi-, és helyközi utazási költség térítése,

· megélhetést nyújtó támogatás,

· munkagyakorlat-szerzés támogatása, és ehhez kapcsolódó helyközi utazási költség térítése,

· szolgáltatáshoz kapcsolódó helyközi utazási költségtérítés
Szolgáltatások:

· munkatanácsadás,

· pályatanácsadás,

· motivációs tréning,

· álláskeresési technikák oktatása,

· gyermekmegőrzés biztosítása,
· mentori tevékenység,
· impulzus csoportos foglalkozás
A képzési modul esetében a belépők számát a program 3 éves időtartama alatt 745 főben jelöltük meg: 

· a felsőfokú végzettségű fiataloknál logisztikai ügyintéző, és európai üzleti asszisztens OKJ-s képzés indítását tervezzük. Szakmai prognózisaink szerint e végzettségek újszerűsége és időszerűsége esélyt ad arra, hogy a fiatalok munkát találjanak.   

· a középfokú végzettségűek esetében a kirendeltségeink által javasolt, az OKJ-ban szereplő, valamint nyelvi- és betanító képzések elsajátításának támogatását tartjuk indokoltnak,
· a szakképzetlenek esetében az egyén munkaerő-piaci esélyeit javító szakképzéseket tervezünk közbeszereztetni.
A képzési irányok kialakításának szakmai szempontjai között figyelembe vettük a megyei munkaerő-piaci igényeket.
A munkagyakorlat-szerzés támogatással történő munkába helyezést 305 fő esetében tervezünk. A fiatal diplomások elhelyezése érdekében levélben kerestük meg Csongrád megye valamennyi településének önkormányzatát, a foglalkoztatási célú civil szervezeteket és közhasznú társaságokat. A kapcsolatfelvétel során ismertettük, hogy 12 hónapos időtartamú munkagyakorlat-szerzés támogatással, pályázatírási ismeretekkel rendelkező fiatalok munkába állását segítjük. A vállalkozói szféra lehetséges munkahelyeinek feltárását munkaadói kapcsolattartás, tájékoztatók és fórumok révén kívánjuk hatékonyabbá tenni.  

Megemlítjük, hogy a képzésekhez kapcsolódóan támogatás nélküli elhelyezkedéssel is számolunk. A gyakorlati tapasztalataink szerint a képzést befejezők 10-15%-a önállóan talál munkát.




4.7. Ismertesse, hogyan tervezték, és hogyan fogják megvalósítani a programot! Térjen ki a program zökkenőmentes lebonyolításához szükséges működés leírásra. (max. 4000 karakter)

	A Program működéséhez kapcsolódóan készített Tevékenységi terv 2004. január 09. és 2004. december 20. közötti időszakában az Előkészítés munkafolyamatait rögzítettük. Ennek további két szakaszát határoltuk el, egyrészt a program tervezéséhez kapcsolódó feladatokat, másrészt a program megvalósításának előkészítését jelöltük meg.

A programtervezés során elvégzendő tevékenységeket 47 részfeladatban fogalmaztuk meg. Ezekhez hozzárendeltük a megvalósítás időszakát, az abban résztvevőket, valamint a megvalósításáért felelős személyt.
Az alábbiakban azokat a főbb feladatcsoportokat jelöljük meg, melyek a Programterv benyújtását megelőzte:

· valamennyi szervezeti egységünket tájékoztattuk a programtervezéssel kapcsolatos tudnivalókról,

· megkezdődtek az egyes célcsoportokkal kapcsolatos adatgyűjtések, ezt követően az elemzések,

· a kirendeltségeink vállalástervezeteket készítettek a programban való részvételről,  

· összeállítottuk a programtervezés megyei adatbázisát,

· sor került programtervezési team kijelölésére, 

· elkészítettük a megyei programtervezés ütemtervét,

· konkrét projektjavaslatokat dolgoztunk ki,

· részt vettünk a programtervezéssel kapcsolatos konzultációkon,

· a szakmai előkészítések alapján döntés született az indítandó projektekről,

· ezt követően folytatódott az egyes projektek tervezése,

· a 2004-2005-2006. évi Központi Program Útmutatójában meghatározottak szerint,            a partnerség elvének értelmében a Programtervet tájékoztatásul a Csongrád Megyei Munkaügyi Tanács elé terjesztettük, az erről szóló határozat a 3.sz. nem kötelezően csatolt melléklet,
· véglegesítettük a Megyei Programtervet. 

A Program megvalósításának 2004. februártól – 2008. január 31-éig tartó időszakában         7 tevékenységi szakaszt határoltunk el. A megvalósításhoz kapcsolódóan feltüntettük a célcsoportokkal és a szolgáltatásokkal összefüggő feladatokat. Megjelöltük a külső szervezetekkel való együttműködés, ezen belül hangsúlyozottan a munkaadókkal való kapcsolattartás, a partnerség építésének és működtetésének követelményeit. Rögzítettük az aktív eszközök működtetésével összefüggő feladatokat, melyeket támogatási formánként tüntettünk fel. A Program keretében a célcsoport számára nyújtandó képzések és szolgáltatások közbeszerzési eljárás során kerülnek kiválasztásra, így a megvalósítás szakaszában teljeskörűen vázoltuk a közbeszerzések bonyolításának egyes feladatszakaszait.

A megvalósítás részeként végzendő pénzügyi tevékenység szerepét és nagyságrendjét érzékelteti, hogy a pénzügyi lebonyolítást 23 feladatszakaszban rögzítettük. Ezt követően jelöltük meg a nyilvánossággal és a tájékoztatással kapcsolatos tevékenységeket.

A Megyei Programterv Tevékenységi tervében feltüntettük az ellenőrzési feladatokat, melyek teljesítésére 2004. szeptember hónaptól 2007. december hónap végéig kerül sor.

A monitoring tevékenységre 2004. január hónap és 2008. február hónap közötti időszakban kerül sor. E szakasz tartalmazza a Programterv elkészítéséhez szükséges előzetes-, folyamatos-, valamint utólagos monitoring feladatokat.

Az értékelés munkafolyamatának időtartama: 2004. június hó - 2008. II. negyedév.
A Programterv készítése során GANTT diagram alkalmazásával rögzítettük az egyes tevékenységek időszükségletét, és megjelöltük a teljesítésükre rendelkezésre álló időtartamokat. A diagramot 4.sz. nem kötelező mellékletként csatoltuk.



4.8. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen humán erőforrást tudnak a megyei programterv végrehajtásához rendelkezésre bocsátani. Jelölje meg a megyei programterv megvalósításáért felelős projektmenedzsert (legalább egy fő felelős megjelölése kötelező)! (A megadott személyek önéletrajzát a mellékletben szereplő formátumban kérjük csatolni!)

	Megtörtént a programmenedzsment kijelölése. Tagjai a szervezetben több éve itt dolgozó, jelentős szakmai tapasztalattal rendelkező munkatársak, akik a következő feladatokat látják el: programirányító, programirányító-helyettes, program-koordinátor, pénzügyi irányító, pénzügyi-koordinátor, adminisztrátor.

A projektmenedzsment tagjai: ESZA csoportvezető, ESZA ügyintéző és ESZA pénzügyi ügyintéző.
A Programterv megvalósításáért felelős programmenedzser Vladiszavlyev András igazgató, önéletrajza a programdokumentum részét képezi.




4.9. Ismertesse a végrehajtásba bevontak körét (szervezetek és/vagy létszámbővítés) és bevonásuk módját! (max. 4000 karakter)
	A  külső- és belső erőforrások teljes körű feltérképezése és bevonása a Program eredményes végrehajtásának alapvető tényezője. 

A Programterv megvalósításába bevonásra kerülő külső erőforrás összetételét az alábbiakban ismertetjük:

· Célcsoportok: kóddal jelöljük azokat az ügyfeleket, akik megfelelnek a célcsoportokba kerülés feltételeinek. Ezt követően kerül sor a következő tevékenységekre: az ügyfelek  prioritásoknak megfelelő kiválasztása, tájékoztatása, szolgáltatások felajánlása, támogatási forma megjelölése, szándéknyilatkozat aláírása, egyéni akcióterv elkészítése, együttműködési megállapodás megkötése.

· Önkormányzatok: megszólításuk tájékoztató levél formájában történik.

· Potenciális munkaadók: hirdetések útján, kamarai-, szakmai sajtón keresztül, munkáltatói kapcsolattartás segítségével kerülnek felkutatásra.

· Képző intézmények: kiválasztásuk közbeszerzési eljárás eredménye. 

· Helyi média: a meglévő szakmai kapcsolattartás alapján történik az együttműködés.
· Partner szervezetek: tájékoztató fórumok segítségével, szakmai egyeztetések keretében kerül sor bevonásukra.

· Kiadvány megjelentetést végző külső szervezet: közbeszerzési eljárás keretében kerülnek elfogadásra.

· Közbeszerzési tanácsadó: közbeszerzési eljárás alapján történik.
· Műszaki-informatikai szolgáltatást nyújtó külső szervezet: közbeszerzési eljárás alapján kerül kiválasztásra.
· Pénzügyi szolgáltatást nyújtó külső szervezet: kiválasztása közbeszerzési eljárás eredménye.
· Jogi szolgáltatást nyújtó külső szervezet.

· Szolgáltatást végző külső szervezet: közbeszerzési eljárás keretében kerül elfogadásra.
A közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. tv. 9.§ (3) bekezdése szerint a közbeszerzési eljárás előkészítésébe vagy más szakaszába bevont bármely személy vagy szervezet a közbeszerzési eljárásban nem lehet ajánlattevő. Ennek megfelelően a megvalósításban részt vevő partnerszervezeteket nem nevesítjük tekintettel arra, hogy a Kbtv. említett összeférhetetlenségi szabályai alapján a lefolytatandó közbeszerzési eljárások ajánlattevői pozíciójából kizárásra kerülnének.
A Programterv megvalósításának belső erőforrásai:
Az 1/2004. sz. Miniszteri Intézkedés végrehajtását szabályozó 11/2004. sz. Főigazgatói utasítás alapján a Csongrád Megyei  Programhoz  kapcsolódóan  2004-ben  8  fő bevonására  volt lehetőségünk (2 fő átcsoportosítással és 6 fő újonnan belépővel).
2004-ben a projektmenedzsment létszámához biztosított erőforrás 2,5 fő:

· 1 fő ESZA csoportvezető

· 0,5 fő ESZA ügyintéző

· 1 fő ESZA pénzügyi ügyintéző
2004-ben a program megvalósítók belső erőforrása 5,5 fő:
· 1 fő ESZA aktív eszközkoordinátor

· 4,5 fő ESZA közvetítő

(Az ESZA közvetítők közül 2 fő a jelenlegi munkatársak közül határozatlan idejű köztisztviselőként, határozott időre, teljes munkaidőben ESZA feladatokat lát el.)

Az erőforrásokat és azok struktúráját Erőforrás tervünk (5.sz. nem kötelezően csatolt melléklet) tartalmazza. Egyidejűleg elkészítettük a projektmenedzsment és a megvalósítók munkaköri leírásait, valamint a megvásárolt szolgáltatások tervezett feladatkörre vonatkozó leírásait (6.sz. nem kötelezően csatolt melléklet).
A Program megvalósításához –a munkaügyi szervezet struktúráját is figyelembe véve - nélkülözhetetlen egyéb belső erőforrások biztosítása. Így a kirendeltségeink vezetői- közvetítői - aktív eszközgazdái (bértámogatás és képzés), az Ellenőrzési Osztály vezetője és a munkaerő-piaci ellenőrök, a Költségvetési Osztály valamennyi munkatársa, a Munkaerő-piaci Eszközök Osztályának 1 fő pénzügyi ügyintézője, 1 fő programtervező szakreferense, 1 fő képzési szakreferense, a Jogi Osztály 1 fő tanácsadó jogásza, a belső ellenőr, a belsőképzési szakreferens, a humánerőforrás szakreferens, PR felelős, a Koordinációs Osztály vezetője és 1 fő  programozója is részt vesz a HEF OP 1.1 intézkedés megyei végrehajtásában.

Erőforrástervünkben azt is szemléltetjük, hogy egy-egy szervezeti egységnél - tekintettel azok felépítésére és nagyságára - az adott feladat elvégzésébe hány fő kapcsolódik be. Amennyiben ezeket az erőforrásokat nem biztosítjuk, a Megyei Programterv nem kivitelezhető. (Figyelembe kell vennünk például, hogy nem minden kirendeltségünk kapott a megvalósításhoz létszámot, és a zökkenőmentes működést betegség, szabadság idejére is biztosítani kell).



4.10. Sorolja fel a programterv megvalósításának mérföldköveit, és hogy mikorra kívánja elérni azokat.

	Mérföldkövek
	Mikorra kívánja elérni azt (éééé.hh.nn.)?

	1. Program tervezés
	2004. május 28. 

	2. Program megvalósításának előkészítése
	2004. december 20.

	3. Célcsoportot érintő feladatok
	2006. december 31.

	4. Szolgáltatások működtetése
	2006. december 31.

	5. Külső szervezetekkel való együttműködés
	2006. december 31.

	6. Aktív eszközök működtetése  
	2007. december 31.

	7. Közbeszerzések bonyolítása
	2006. június 30.

	8. Pénzügyi tevékenység
	2008. március 31.

	9. Nyilvánosság és tájékoztatás
	2007. február 28.

	10. Folyamatba épített ellenőrzés 
	2007. december 31.

	11. Támogatással érintett külső résztvevők        
      ellenőrzése
	2007. december 31.

	12. Monitoring 
	2007. december 31.

	13. Értékelés
	2008. II. negyedév


4.11. A megyei programterv költségvetése:

4.11.1. Költségek Ft-ban (Kifizetés szerinti ütemezés)

	
	Kiadások, közvetlen költségek típusok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Összesen

	1
	Emberi erőforrásokkal kapcsolatos  költségek (bérek, egyéb személyi jellegű költségek, megbízási díjak, járulékok)
	4.280.092
	32.202.828
	35.807.680
	39.162.215
	2.990.495
	114.443.311

	2
	Célcsoport számára biztosított támogatások
	-
	373.187.645
	484.433.025
	22.135.500
	-
	879.756.170

	3.
	Beszerzések
	13.610.418
	70.495.115
	63.346.200
	1.178.803
	84.700
	148.715.236

	3.1.
	Épület felújítás, átalakítás
	-
	6.000.000
	-
	-
	-
	6.000.000

	3.2.
	Eszközbeszerzés
	11.736.453
	18.438.665
	-
	-
	-
	30.175.118

	3.3.
	Szakmai szolgáltatások igénybevétele
	1.873.965
	46.056.450
	63.346.200
	1.178.803
	84.700
	112.540.118

	4
	Egyéb beszerzések
	6.893.860
	31.438.305
	26.104.566
	15.789.972
	1.134.000
	81.360.703

	4.1
	Egyéb beszerzések (kisértékű eszközök és anyagok beszerzése)
	5.551.185
	10.999.188
	7.948.200
	8.132.440
	-
	32.631.013

	4.2
	Egyéb szolgáltatások igénybevétele
	1.342.675
	20.439.117
	18.156.366
	7.657.532
	1.134.000
	48.729.690

	5
	Adminisztratív költségek
	-
	5.760.000
	8.448.000
	-
	-
	14.208.000

	6
	Közvetlen költségek összesen (1+….+5)
	24.784.370
	513.083.893
	618.139.471
	78.266.490
	4.209.196
	1.238.483.420

	7
	Rendkívüli tartalék (a közvetlen költségek maximum 5 %-a)
	-
	12.608.000
	12.608.000
	-
	-
	25.216.000

	8
	Elszámolható és támogatható költségek összesen (6+7)
	24.784.370
	525.691.893
	630.747.471
	78.266.490
	4.209.196
	1.263.699.420


4.12. A megyei programterv megvalósításának számszerűsíthető eredményei (az alábbi pontok kitöltéséhez használja a melléklet indikátor-módszertani útmutatót!)

4.12.1. Mutassa be, hogy miként fognak alakulni a program-kiegészítő dokumentumban illetve a programtervezési felhívásban meghatározott, a megyei programterv eredményeit számszerűsítő mutatók értékei a megyei programterv megvalósítása során. 

	Mutató
	kiinduló érték 
	2004
	2005*


	2006*


	2007*
	2008*

	Megyei Programterve bevont létszám
	0
	340
	835
	1.050
	
	

	Sikeres befejezés
	0
	0
	400
	792
	840
	

	A programot pozitív kimenettel befejezők száma
	0
	0
	200
	396
	420
	

	Elhelyezkedettek száma, hat hónappal a támogatás lejárta után
	0
	0
	0
	175
	280
	


4.12.2. Ismertesse, hogy milyen számítások, becslések támasztják alá a programterv eredményeit számszerűsítő mutatók bemutatott értékeit! (max. 4000 karakter)
	A Megyei Programterv eredmény-mutatóinak számításait az alábbi elemzések és szakmai tapasztalatok alapozták meg:
· Az indikátorok meghatározásánál alapvetően a tervezéshez összeállított adatbázisunkat alkalmaztuk, melyet a Programterv 7.sz. nem kötelező mellékleteként csatoltunk. Ennek felhasználásával a célcsoportok kialakításánál, az abba bevonandó létszámok megjelölésénél figyelembe vettük a lehetséges merítési arányokat, melyek nagyságrendjét a szakmai tapasztalataink alapján jelöltünk meg. Egyidejűleg áttekintettük a támogatásban részesítettek megyei adatait, a monitoring vizsgálatok eredményeit, a tervezéshez rendelkezésre bocsátott szakmai ajánlásokat, valamint az elvárt eredménymutatókat. A kiinduló értéket nullának tekintettük, a következő éveknél kummulált adatokat szerepeltettünk, ennek eredményeként a 2004-2007. éves periódus létszámadatainak alakulása követhető nyomon.         
· A megye munkaerő-piaci helyzetének elemzései, - melyet éves, féléves, és havi rendszerességgel készítünk – hasonlóképpen szakmai alapot jelentettek a Programterv számszerűsíthető eredményeinek kialakításánál. A megyei elemzések részeként sor kerül  a regisztrált munkanélküliek főbb ismérvek szerinti áttekintésére, a megyei és                    a kirendeltségenkénti munkanélküliségi ráta vizsgálatára, a térségi adatok figyelésére, a munkaerő-piaci kereslet és kínálat összevetésére, a bejelentett álláshelyek elemzésére.
· Az eredménymutatók kialakításánál felhasználtuk a kirendeltségeink rövid távú munkaerő-piaci prognózisait, ezek részeként a hiány - és a túltelített szakmákra vonatkozó elemzéseket.
· Egyidejűleg figyelembe vettük a megyei nyomon követéses vizsgálat hatékonysági mutatóit, a képzéseket befejezők- és az azt követően elhelyezkedettek arányait, a támogatott foglalkoztatásból kikerülők hatékonyságmutatóit, a támogatások fajlagos költségeit. 

· Mindezekkel párhuzamosan hangsúlyos szerepet szántunk a megyei és a kirendeltségi munkatársak szakmai tapasztalatai felhasználásának.



4.13. Mutassa be, hogy milyen tágabb eredményei és hatásai fognak jelentkezni a programtervnek az érintett régióban vagy ágazatban (max. 4500 karakter):

	A Programterv elvárt eredményeit a Programtervezési formanyomtatvány 4.12.1 pontjában rögzítettük. A projektek működésének további várható térségi-, társadalmi- és gazdasági hatásait a következőkben jelöltük meg:

· A programba bevont inaktív népesség képzésének és munkába helyezésének támogatásával nő a foglalkoztatottság.

· A munkagyakorlat-szerzés támogatásával, valamint a képzést követően várható önálló elhelyezkedésekkel csökken a kirendeltségek regisztrációjában lévő ügyfeleink száma és a munkanélküliségi ráta. 

· A program alapvető céljának megvalósulásával csökken a tartósan munka nélkül lévők száma és aránya.

· A fiatal diplomás munkanélküliekkel való kiemelt foglalkozás hatására csökken a számuk és arányuk.

· További várható eredményként számítunk a szaktudás nélküli, képzetlen munkanélküliek számának és arányának csökkenésére.

· A képzésbe kapcsolódók korszerű ismereteket szereznek és szakmákat sajátítanak el. Ez a folyamat hozzájárulhat a megye gazdasági szerkezetének átalakulásához, a korszerű, fejlett technológiájú ágazatok munkaerőigényének kielégítéséhez.

· A munkaadóknak biztosított munkagyakorlat-szerzés támogatása a vállalkozások eredményes gazdálkodását kedvezően befolyásolhatja. Ezt a hatást erősítheti az a tény, hogy a munkaadók igényeinek megfelelő képzettségű munkaerő kerül közvetítésre.

· Az önkormányzatoknak nyújtott munkagyakorlat-szerzés támogatással európai uniós és pályázatírói ismeretekkel rendelkező diplomások munkába helyezését segítjük, akiknek  tevékenysége egyidejűleg az adott térség forrásszerző képességét erősíti.

· A programműködés kiemelt hatásának tartjuk, hogy a tartós munkanélküliség megelőzésével csökken a munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetben lévő ügyfeleink társadalmi és gazdasági kirekesztődésének veszélye, és javulnak a családok életkörülményei.

· Egyidejűleg hozzájárul ahhoz, hogy a tervezett M5 autópálya Szegedig történő megépítéséhez, az azt követő működtetéséhez az igényeknek megfelelő munkaerő álljon rendelkezésre.

· Az autópálya elkészülésének hatására várhatóan megjelenő beruházói szándékhoz kapcsolódóan a program hatékony segítséget nyújthat ahhoz, hogy megfelelő piacképes szakképzettséggel rendelkező munkavállalót biztosítsunk a prognózisok szerint megélénkülő gazdasági szférának.   

· A program működése során a bevonásnál előnyben részesülnek azok az ügyfeleink akik kistelepüléseken élnek. A velük való kiemelt foglalkozás erősítheti ezen térségek lakosság-, és munkaerő megtartó képességét. Tágabb értelemben megelőzhető az elnéptelenedő kistelepülések kialakulása.
Mindezek mellett megemlítjük azokat a hatásokat, amelyek megítélésünk szerint a munkaügyi szervezet tevékenységét érintik:

· A programba történő bevonásnál azon ügyfeleinket részesítjük előnyben, akik a munkanélküliségük időtartama alatt az adott kirendeltséggel szoros és megbízható együttműködést alakítottak ki. Esetükben azonban a „hagyományos” eszközrendszer, vagy szolgáltatás nem hozott megfelelő eredményt, viszont az újszerű elemek a munkanélküli státuszból való kikerülést segíthetik. Ez a hatás a munkaügyi szervezettel való együttműködés fontosságát, a tevékenységünkről alkotott társadalmi megítélést pozitív irányban erősítheti.




4.14. Kapcsolódik-e a programterv más, a Nemzeti Fejlesztési Terv valamely intézkedése, pályázati felhívása, keretében benyújtott/benyújtani kívánt projekt(ek)hez? 

	A kapcsolódó projekt milyen támogatásból valósul meg
	Mutassa be vázlatosan a kapcsolódó projekt(ek)et, és ismertesse, hogy miként kapcsolódnak jelen pályázathoz.

	1.

-
	-



	2.

-
	-



	3.

-
	-



	4.

-
	-



	5.

-
	-



	6.

-
	-




4.15. Ismertesse, hogyan fogják értékelni a programot! (A válaszhoz használja a mellékelt módszertani útmutatót – Monitoring és önértékelési útmutató!) (max. 4000 karakter)

	A program működése során az elvárt eredmények mérésének és értékelésének tervezett módszerei:

· a programban részvevők nyilvántartását szolgáló számítógépes program működtetése,

· projekt-dosszié vezetése, 

· havi analitikus nyilvántartások alkalmazása,

· vezetői tájékoztatásra szolgáló havi rendszerességű beszámoló a programba belépők aktuális adatairól,
· havi és negyedéves eljárásrendi-, szakmai-, és pénzügyi előrehaladási jelentések készítése, 

· monitoring adatok kiértékelése, hatás- és hatékonyság vizsgálatok, program végrehajtásáról összefoglaló jelentés készítése,

· ellenőrzések,
· team megbeszélések során projektmenedzsment, megvalósítók, egyéb belső erőforrásként közreműködők tájékoztatója a programmenedzsment felé (önértékelés), 
· egyidejűleg a célcsoport teljes köréről az adott szempontok szerinti legyűjtés a program lezárásának kiemelt tevékenysége, mely előkészíti az elvárt eredmények értékelését, 

· ugyanezt a célt szolgálja, hogy a programban résztvevő szervezeti egységek elkészítik záró beszámolóikat. 
A program működése során tervezett monitoring tevékenységet 4 fő területre bontottuk:

1. A projektekkel illetve a programmal kapcsolatos valamennyi dokumentum iktatása. Ennek részét képezik a levelezések, jegyzőkönyvek, szerződések, megállapodások, elszámolások, jelentések, beszámolók és szakmai anyagok.

2. Előzetes monitoring elvégzése.

E feladatkörhöz kapcsolódik a tervezést megelőző információgyűjtés és elemzés. Ezzel párhuzamosan a tervezés során - folyamatos visszacsatolással - a módosítások elvégzése, valamint a folyamatos adatgyűjtés, ugyanakkor fontos része a tevékenységünknek az előzetes kötelezettségvállalás-nyilvántartás kialakítása.

3. Folyamatos monitoring.

Részeként sor kerül az ESZA kóddal ellátott ügyfelek létszámának, összetételének figyelemmel kísérésére, az ügyfelek szolgáltatásokba, támogatásokba kerülésének kódolására, létszámuk folyamatos nyomon követésére. Egyidejűleg kiterjed az analitikus nyilvántartások naprakész vezetésére, ellenőrzésére, eltérések esetén visszacsatolásra, a munkaerő-igények vizsgálatára. E tevékenységszakasz részét képezi a megyei prognózisok készítése, változások elemzése. A megvalósuló támogatásokat rendszeresen összevetjük a projektekben tervezettekkel, a tevékenység-, létszám- és pénzügyi költségvetés tervezetthez képest történő megvalósulásának folyamatos ellenőrzésére kerül sor.
A folyamatos monitoring tevékenység része a főkönyvi könyvelések naprakész vezetése, a havi-, negyedéves statisztikai jelentések összeállítása, havi záró pénzügyi- és létszámtáblák elkészítése, egyeztetése, a változások figyelemmel kísérése. Mindezek alapján a szükségessé váló szakmai módosítások javaslatainak összeállítására kerül sor. Adott időszakokhoz kapcsolódóan elkészítjük a leltárakat. A monitoring tevékenység részeként havi illetve negyedéves eljárásrendi-, szakmai-, és pénzügyi előrehaladási jelentések készülnek. További feladatot jelent a monitoring számok alakulásának elemzése.

      A folyamatos monitoring részeként figyelembe vesszük a Közreműködő Szervezet helyszíni látogatásai során, és a központi szintű monitoring ellenőrzéseknél szerzett tapasztalatokat.
4. Utólagos monitoring.

E tevékenységi szakasz keretében kerül sor valamennyi célcsoport adott szempontok szerinti legyűjtésére, az értékelés előkészítésére. A programban részt vett valamennyi ügyfél részére monitoring adatlapot küldünk, a visszaérkezett adatlapokat feldolgozzuk és elkészítjük azok összegezését, elemzését. Mindezen tevékenységek a program értékelését alapozzák meg. 

A Megyei Program működése során hangsúlyozott szerepet szánunk az értékelésnek, mely önálló, ugyanakkor az előzőekhez szervesen kapcsolódó feladatkör. Ennek részeként sor kerül az önértékelésre, továbbá az előzetes-, közbenső- és az utólagos értékelésre. Ez utóbbi a tervezettek szerint a teljes Programra vonatkozóan biztosítja az eredményesség, a hatékonyság és a hasznosság szerinti elemzést. 


4.16. Miként érvényesülnek az esélyegyenlőség szempontjai? (max. 2000 karakter - a kitöltést külön útmutató segíti)

	A Programterv készítése során, és különösen az egyes projektek összeállításakor fokozott figyelmet fordítottunk az esélyegyenlőség követelményének érvényesíthetőségére. A témakör kiemelt jelentőségét indokolja, hogy a munkaerő-piaci folyamatokban egyes rétegek, a nemük, a károsodott egészségi állapotuk, vagy etnikumhoz tartozásuk miatt különösen hátrányos helyzetűek lehetnek, kirekesztődésük tartóssá válhat. Személyüket ért megkülönböztetés azonban érintheti családjaikat is, így további személyek társadalmi-, gazdasági esélyegyenlősége kerülhet veszélybe.

A tervezés során alapvető feladatunknak tekintettük, hogy szakmai tapasztalataink alapján az egyes projektekbe tartozó célcsoportok programba kerülési feltételeinél, a munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetű rétegek bekapcsolódási lehetőségét, prioritásként jelöljük meg. A célcsoportok prioritások szerinti bontását a tervezés során rendelkezésünkre bocsátott szempontrendszer alapján elkészített 8.sz. nem kötelezően csatolt melléklet mutatja be. 
Ennek megfelelően a projektek tervezésekor sor került:

· a nők,

· a roma etnikumhoz tartozók,

· a megváltozott munkaképességűek,

· a gyermeküket egyedül nevelők, 

· a pártfogói felügyelet alatt lévő fiatalok, valamint 

· a társadalmi-és gazdasági szempontból hátrányos helyzetű kistelepülésen élők 

programba vonásának hangsúlyozására. Egyidejűleg egyes projektek esetében a nők bevonási arányának minimumát is megjelöltük. 

Kiemelést érdemel, hogy a HEF OP.1.1 intézkedés keretében nyújtható újszerű támogatások és szolgáltatások (így a  gyermekfelügyelet biztosítása, a  mentori tevékenység vagy a megélhetést biztosító támogatás) hatékony segítséget nyújtanak az esélyegyenlőséggel kapcsolatosan megjelölt céljaink eléréséhez. Ennek megfelelően nemcsak általánosságban biztosítjuk a támogatásba kerülést, hanem az említett újszerű ösztönző eszközökkel is segítjük.
A kommunikációs akadálymentesítés érdekében a munkaügyi szervezet két munkatársa számára a Programhoz kapcsolódóan lehetőséget biztosítunk arra, hogy a siketnéma ügyfeleinkkel való megfelelő színvonalú kommunikáció érdekében a jelbeszédrendszert  sajátítsák el.

Természetesen már a tervezés során felvettük a kapcsolatot azon szervezetekkel, amelyek helyzetükből adódóan speciális információval rendelkeznek az adott célcsoport vonatkozásában, így pld. a roma kisebbségi önkormányzattal, a nők érdekvédelmét képviselő civil szervezettel.



4.17. Miként érvényesülnek a környezetvédelmi fenntarthatóság szempontjai? (a kitöltést külön útmutató segíti) (max. 2000 karakter)
	A környezetvédelem témakörével való foglalkozás a munkaerő-piaci programok működtetése során számunkra újszerű követelményként fogalmazódik meg.

A HEF OP 1.1. intézkedés során a környezetvédelmi fenntarthatóság szempontjai - tekintettel a Program humán jellegére - megítélésünk szerint a közvetett környezeti hatások érvényesítésével illetve érvényesülésével valósíthatók meg a következők szerint:

· A Megyei Programterv keretében megvalósuló 6 projektünk súlyponti eleme a képzések támogatása, melynek elsődleges célja, korszerű, új szakmai ismeretek megszerzésnek támogatása. A képzések bonyolítását végző szervezeteket közbeszerzési eljárás keretében választjuk ki. Ennek során elvárásként jelenik meg a Programba bekapcsolódók oktatása során a környezettudatos magatartást elősegítő képzési elemek megléte.
· A közbeszerzéseknél hangsúlyosan vesszük fegyelembe, hogy a képzések lehetőleg az ügyfeleink lakóhelyéhez közel valósuljanak meg. E törekvésünk hozzájárulhat ahhoz, hogy a beutazásokkal a környezet ne károsodjon. 
· A munkagyakorlat-szerzés támogatásával az elhelyezkedések elsősorban azoknál a munkaadóknál várhatóak, amelyek az európai uniós elvárásoknak megfelelő piaci megrendelésekkel rendelkeznek, ezek teljesítéséhez megfelelő ismeretekkel rendelkező munkavállalók felvételét tervezik. A vállalkozói szférával szembeni magasabb színtű technikai, technológiai elvárás egyidejűleg alapjaiban feltételezi a környezetvédelmi követelményeknek megfelelő tevékenységet.
Megítélésünk szerint további környezetvédelmi fenntarthatósági elemként lehetséges számba venni, hogy azok a programrésztvevők akik képzés keretében korszerű ismereteket szereznek, illetve magas színvonalú, környezetkímélő technológiájú termelésben vesznek részt, a mindennapjaikban, a lakóhelyükön is figyelmet fordítanak a  közvetlen környezetük természeti tényezőire. Így Programunk hozzájárulhat egyes környezeti fenntarthatósági célkitűzés megvalósításához.   



4.18. A megvalósítás esetleges akadályai, kockázatai (max. 4500 karakter)
	A Program tervezése során számba vettük az egyes tevékenységi szakaszok tervezett eredményeit veszélyeztető tényezőket, ezt követően elemeztük hatásukat a Program kimenetelére. Ennek megfelelően megjelölt kockázati tényezőket, azok típusa szerinti csoportosításait figyelembe véve, összeállítottuk a Proaktív Kockázatelemzést (nem kötelezően csatolt 9.sz. melléklet). 

Kockázati tényezők lehetnek: a jogszabályi változások, az infláció alakulása, a pénzügyi finanszírozás, valamint a célcsoporttal, a belső erőforrásokkal, az informatikai rendszerrel, a külső tényezőkkel, a munkaerő-piaci feltételekkel, a program működtetésével kapcsolatosan felmerülő tervezhető illetve nem tervezhető események. 

A kockázati tényezők közül kiemelt figyelmet kell fordítanunk a közbeszerzési eljárások esetleges sikertelenségére és ennek hatásaira. Mind a képzések indításánál, mind a szolgáltatások megvásárlásánál és működtetésénél, a program időbeli megvalósíthatóságát veszélyeztetheti egy-egy eredménytelen közbeszerzési eljárás.    

Az egyes kockázati tényezők Programra gyakorolt hatását, a bekövetkezésük valószínűségének összefüggéseit a Proaktív Kockázat Elemző ábra mutatja be. 
Ennek részeként mind a hatás, mind a valószínűség mértékét: „kicsi”, „közepes”, valamint „nagy” megjelöléssel tüntettük fel.

Az ellenőrzések, és az elemzések során hangsúlyozottan kívánjuk figyelembe venni azokat      a tényezőket, melyek bekövetkeztének valószínűsége közepes- illetve nagymértékű, hatása közepes illetve nagy a Programra, így pl. a potenciális munkahelyek felkutatásának esetleges elhúzódását.

Abban az esetben, ha a bekövetkezés valószínűsége nagy és ezzel párhuzamosan a hatás is nagy, mindenképpen kiemelt figyelmet kell fordítanunk az adott tényezőre. A Programunk esetében a potenciális munkahelyek felkutatása során az önkormányzati pénzügyi források szűkössége meghiúsíthatja a támogatott foglalkoztatás lehetőségét. Ebben az esetben a munkába helyezést a vállalkozói szférában lehetséges munkahelyek felkutatásával erősíthetjük.

Mérföldkő

Az egyes teljesítési szakaszok végét „mérföldkőnek” tekintjük. Itt értékeljük a teljesítési szakaszokba tartozó tevékenységek megvalósulását, a részcél teljesülését, a kockázati tényezők befolyásoló szerepét. Ezek a mérföldkövek egyben kijelölik azt a kritikus utat, amelyben történő legkisebb változás is jelentős hatással lehet a Program eredményességére.

Az értékelés alapját képezi a továbbhaladást befolyásoló döntési pontok meghatározása is.

A Program megvalósítását befolyásoló egyes tényezőket a SWOT analízis (9.sz. nem kötelezően csatolt melléklet) módszere szerint is megvizsgáltuk, amely alapján számba vettük a Program erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit és veszélyeit.




4.19. Ismertesse, hogy a támogatás elnyerése esetén milyen tevékenységeket terveznek a nyilvánosság és a tájékoztatás biztosítása érdekében (lásd a mellékelt útmutatót a nyilvánosságról)! (max. 2000 karakter)

	A Strukturális Alapokra vonatkozóan a tájékoztatáshoz és a nyilvánossághoz kapcsolódó követelmények, valamint a HEF OP 1.1 intézkedés Programtervezési Felhívásának megfelelően, a Program működése során a disszemináció eszközeinek alkalmazásával hangsúlyozott szerepet szánunk az e témakörhöz kapcsolódó feladatainknak. A tervezés során két tájékoztatás és nyilvánosság biztosításának két fő tevékenységi körét jelöltük meg:

· a belső-, és a

· külső kommunikációt.

A Program eredményes működésének alappillére a belső kommunikáció és ennek részeként a munkatársaink folyamatos tájékoztatása, szakmai megbeszélések, team értekezletek, Program értekezletek szervezése. Ezzel párhuzamosan megyei szintű szakmai tanácskozások segíthetik a projektekkel kapcsolatos feladatok egységes értelmezését. 

A külső kommunikáció részeként fórumok keretében kívánjuk ismertetni a Program működésével kapcsolatos tudnivalókat, a képző intézmények, a civil szervezetek, valamint a munkaadók részére. Ilyen jellegű rendezvények megtartását a főbb programszakaszok időpontjaiban is tervezzük. Kiemelten fontosnak tartjuk a sajtó tájékoztatását a Program indításáról (pl. sajtókonferencia), valamint a működés időközi eredményeiről. A külső kommunikáció eredményességét segítheti programzáró konferencia és sajtótájékoztató megtartása.

Megítélésünk szerint a Programhoz kapcsolódó kommunikáció legfontosabb eleme                 a célcsoportba tartozók tájékoztatása. Részükre évente aktualizált szórólapok készítését, átadását tervezzük. Az internetes ÁFSZ-portál megyei oldalán a Program eseményeiről és eredményeiről folyamatos információnyújtást kívánunk biztosítani. Az egyes projektek bemutatását kiadványok készítésével, széles körű terjesztésével segítjük. Terveink között szerepel telefonos és személyes ügyfélszolgálat kialakítása. A célcsoportba tartozókat, a munkaadókat, a lehetséges partner szervezeteket, valamint a közvéleményt újsághirdetések, televízió-, és rádióműsorok keretében tájékoztatjuk. E célt szolgálja továbbá plakátok készítése és azok kirendeltségeken történő elhelyezése.


A megyei programtervhez csatolandó kötelező mellékletek:
A/1 melléklet

Nyilatkozat a benyújtott dokumentumok hitelességéről

A/2 melléklet

Logikai keretmátrix

A/3 melléklet
Költségvetési táblázat, ahhoz kapcsolódó szöveges indoklás, kifizetési ütemezés

A/4 melléklet

Önéletrajzok

A/5 melléklet

Kitöltött OTMR adatlap (a teljes támogatási összegre)

A/6 melléklet

A programtervet készítő felelősségi nyilatkozata

A/7 melléklet

Aláírási címpéldány

A/8 melléklet

ÁFA nyilatkozat

A/9 melléklet

Cselekvési ütemterv

A támogatási szerződéshez kötelező melléklet fentieken túl: 

      A/11 melléklet                 60 napnál nem régebbi igazolás köztartozásról

A programtervezési formanyomtatvány kitöltését az alábbi – mellékelt - dokumentumok segítik:

  B/1 melléklet

Beszerzési útmutató
  B/2 melléklet

Logikai keretmátrix kitöltési útmutató
  B/3 melléklet

Költségvetési tábla kitöltési útmutató.

  B/4 melléklet

Indikátor-módszertani útmutató
  B/5 melléklet

Környezeti fenntarthatósági útmutató
  B/6 melléklet

ESZA felé elszámolható költségek útmutató
  B/7 melléklet

Monitoring és önértékelési útmutató


 B/8 melléklet

Esélyegyenlőségi útmutató

  B/9 melléklet
Útmutató a nyilvánosságról és tájékoztatásról

  B/10 melléklet
A gazdasági szervezetek gazdálkodási forma szerinti osztályozása és  az osztályozás elemeinek tartalmi meghatározása
C melléklet – támogatási szerződés tervezete

Az Irányító Hatóság a támogatási szerződés szerződéskötésig történő esetleges módosításának jogát fenntartja. A támogatási szerződés módosításának tényéről, a módosított pontokról a Foglalkoztatási Hivatal tájékoztatja a Munkaügyi Központokat.

Az Irányító Hatóság biztosítja – amennyiben jogszabályi változás nem indokolja -, hogy a Munkaügyi Központok a szerződéskötést megelőző 1 hónappal megkapják az aláírásra kerülő támogatási szerződés végleges változatát.

ALÁÍRÁS

Helység, dátum (max. 100 karakter):
	Szeged, 2005. február 25. 


Név, beosztás (max. 100 karakter):

	Vladiszavlyev András igazgató














